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ALCATEL-LUCENT
EL PRIMER PROVEEDOR DE SOLUCIONES
DE COMUNICACION VERDADERAMENTE GLOBAL

« Alcatel-Lucent puede reforzar la ventaja competitiva de su empresa:
- Mejorando la satisfaccion del cliente
- Aumentando la productividad de los empleados

- Optimizando la eficiencia operativa

=» 16.000 millones de euros en ventas
= 2.500 millones de euros en inversion en I+D
= Aproximadamente 77.000 empleados ubicados en 130 paises

Como lider en redes de banda ancha fijas, mdviles y convergentes, tecnologias IP,
aplicaciones y servicios, Alcatel-Lucent ofrece soluciones integrales que optimizan
los servicios de comunicacion tanto para los teletrabajadores como para los
empleados de oficina o empleados itinerantes.
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SOLUCIONES DE COMUNICACION
ALCATEL-LUCENT OFFICE
ADAPTADAS A LAS NECESIDADES CONCRETAS DE LAS PYMES

- Mas de 1.500 partners distribuyendo las soluciones

- Mas de 560.000 empresas han optado por las sostenibles
soluciones de comunicacion Alcatel-Lucent Office

- Mas de 16 millones de usuarios disfrutan ya de las ventajas

SOLUCIONES DE COMUNICACION OFFICE

NUMEROSAS DESTACADAS SOLUCIONES DE SOSTE N I BI LI DAD
FUNCIONES COLABORACION, DE VOZ Y DATOS MODULAR
FLEXIBLE COMPLETAS Y ENRIQUECIDAS

COMPLETAS SOLUCIONES DE MOVILIDAD:
DOS OFERTAS COMPLEMENTARIAS:  peNTRO Y FUERA DE LA EMPRESA, PARA VOZ Y DATOS
GLOBAL Y PAGO POR USO

AMPLIABLE OFERTA IP COMPLETA TECNOLOGIA DE ULTIMA

AMPLIA VARIEDAD DE TERMINALES: TDM, IP, DECT, WLAN GENERACION
RED CONVERGENTE DE VOZ Y DATOS
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SOLUCIONES DE COMUNICACION OFFICE
SUS NECESIDADES, NUESTRAS SOLUCIONES

- Bienvenida al cliente

 Entorno de escritorio eficiente

» Movilidad dentro de la empresa
 Movilidad fuera de la empresa

- Trabajo en equipo y colaboracion

» Red convergente de voz y datos

» Hoteles y Servicios de Alojamiento

« Soluciones preparadas para el futuro

COPYRIGHT © 2011 ALCATEL-LUCENT. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS.



BIENVENIDA
AL CLIENTE

NECESITA

« Aumentar el grado de satisfaccion de
los clientes desde el primer contacto

NUESTRAS SOLUCIONES
» Servidor de llamadas avanzado
« Mensajes de bienvenida
- Consola de operadora telefonica
 Consola de operadora basada en PC
* Asistente personal
- Mensajeria vocal
« Enrutamiento de llamadas inteligente

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y R e vory baroa” Hoartes Y PREPARADAS
PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION



SERVIDOR DE

LLAMADAS AVANZADO

Alcatel-Lucent
OmniPCX™ Office RCE

o
| SIPenelnicleo !

_______________

SIP

RDSI/RTPC

C wewy had ] vy

SOLUCIONES BASICAS

* Voz sobre IP en el nlcleo .
- Servidor de comunicaciones abierto .
+ Llamada por nombre: agenda con .
3000 nombres .
 Buzdn de voz de 60 minutos integrado, .
dos puertos .

10 minutos de musica de espera personalizada .
+ Saludos en 4 idiomas
+ Seleccion automatica de ruta
+ Hasta 200 sesiones Alcatel-Lucent

PIMphony™ Softphone Basic .
« Asistente personal
« Compatibilidad con SIP

ENTORNO DE
ESCRITORIO

MOVILIDAD
DENTRO DE
LA EMPRESA

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE

VENTAJAS PRINCIPALES
« Modular, escalable y facil de ampliar

* Flexible

- Mdltiples funciones (llamadas por
nombre, conferencia, etc.)

OPCIONES COMPLEMENTARIAS

Capacidad y funciones de mensajeria vocal
Operadora automatica en varios idiomas
Bienvenida inteligente

Movilidad dentro de la empresa DECT™ o Wi-Fi®
Colaboracién visual

Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro y Team
Servicios de movilidad fuera de la empresa y
colaboracion con

Alcatel-Lucent My Instant Communicator (IC)
Mobile y My IC Web for Office

Conmutacion de LAN e Infraestructura Wi-Fi

MOVILIDAD
FUERA DE
LA EMPRESA

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA




MENSAJES DE
BIENVENIDA

IESTA PUEDE SER ¢HAY
UNA LLAMADA ALGUIEN
IMPORTANTE! AHI?

SOLUCIONES BASICAS

OPCIONES COMPLEMENTARIAS

VENTAJAS PRINCIPALES
* Bienvenida mejorada

« Informacion disponible las
24 horas del dia, los 7 dias
de la semana

» Transferencia directa al
interlocutor adecuado

+ Hasta cuatro mensajes de bienvenida
de la empresa personalizables

+ 10 minutos de musica de espera
personalizada

+ Cuatro idiomas del sistema

+ Operadora automatica

— Un arbol, dos niveles
+ Operadora automatica multiple

— Hasta 4 idiomas

— Hasta cinco arboles diferentes

— Tres niveles con diez opciones por arbol
+ Bienvenida multiempresa

— Cuatro entidades con un grupo dedicado

de usuarios
— Musica en espera dedicada

ENTORNO DE MOVILIDAD
DENTRO DE

LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE
LA EMPRESA

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ESCRITORIO
EFICIENTE

RED CONVERGENTE

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

HOTELES Y
HOSTELERIA

DE VOZ Y DATOS



CONSOLA DE OPERADORA
TELEFONICA

VENTAJAS PRINCIPALES
- Bienvenida profesional

- Facil de gestionar
y comprender

- Mejorado ergondmicamente
- Facil de usar

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
- Estacién digital de gama alta COMPLEMENTARIAS
« Supervision de llamadas internas y externas - Mddulos digitales adicionales
+ Ocho grupos de operadoras (supervision directa)
+ Ocho operadoras en un grupo - Auriculares
« Desvio interno o externo - Consola de operadora basada en PC
BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN I — p——— igléggﬂgiss

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



CONSOLA DE OPERADORA
BASADA EN PC

VENTAJAS PRINCIPALES

- Sistema de bienvenida profesional
para trafico elevado

« Recepcionista Unica para varias
instalaciones

- Ergonomia y eficacia basadas en PC

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES s ' -

- Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Attendant COMPLEMENTARIAS o s

- Posibilidad de gestionar hasta 15 llamadas - Médulos digitales adicionales o
entrantes de forma simultanea (supervision directa) - -

- Transferencias con un solo clic - Auriculares

- Mensajes de texto

+ Desviacion de transferencia a la mensajeria vocal

- Pantalla emergente para tarjetas de contacto

- Pantalla de supervision y gestion multisitio

+ Completa informacion del estado de las extensiones

- Directorio centralizado para hasta 10 sitios

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
B:f'gfmgg ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO



ASISTENTE
PERSONAL

VENTAJAS PRINCIPALES

Y A - Siempre localizable dentro
) | Secretaria i e o fuera de la empresa

vocal

iry call []] Personal P | (teléfono movil o fijo)
| Assistant | 2 | | . .
rd No camp on p * No requiere hardware adicional
“ | — 57 Operadora . ny ,
- Ventajas de la funcion «sigueme»
de nimero Unico
GSM Nimero externo
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
- Enrutamiento automatico de llamadas COMPLEMENTARIAS
a diferentes destinos definidos por - Opciones de mensajeria vocal
el usuario - Movilidad DECT
+ Menu guiado por voz para el llamante . Movilidad Wi-Fi

« El llamante dispone de cinco formas
posibles de ponerse en contacto
con usted

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
RED CONVERGENTE HOTELES Y PREPARADAS

DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY |
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




MENSAJERIA
VOCAL

VENTAJAS PRINCIPALES
- Integrado en el sistema

« Siempre localizable
« Saludo profesional

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
- Mensajeria vocal: dos puertos y 60 min COMPLEMENTARIAS
* Mensaje de bienvenida personal - Memoria de almacenamiento de 4 horas
* LED en teléfono y notificacion externa - Memoria de almacenamiento de 30 horas
* Desvio al buzon de voz + Memoria de almacenamiento de 200 horas
« Proteccion con contrasefia - Hasta ocho puertos
» Consulta remota - Grabacion en linea
+ Mensajeria vocal disponible en . Listas de distribucién
extensiones analdgicas e inaldambricas . Personalizacién remota
- Mensajeria unificada (correo electrénico - Mensajerfa unificada

y mensajeria vocal)

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN HOTELES Y SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y R e vory baroa” Hoor e A PREPARADAS
PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION



ENRUTAMIENTO DE
LLAMADAS INTELIGENTE

Callers VENTAJAS PRINCIPALES
[Er === - Desvio de llamadas al interlocutor
] 1

mas adecuado

- Facil gestion de las llamadas
entrantes

» Saludo a los llamantes con
mensajes de bienvenida
profesionales

- Mejora de la satisfaccidn del cliente
 Mejora de la eficiencia

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS =
* Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office « Aplicaciones de agente y supervisor basadas en PC '
+ Enrutamiento automatico de llamadas — Agent Assistant: funciones faciles de usar
— Identificacion del llamante para aumentar la calidad de la bienvenida
— Identificacién de seleccion directa y el rendimiento de los agentes - —
— Operadora automatica — Consola de supervisor con estadisticas de o T
« Distribucion automatica de llamadas trafico en tiempo real y analisis de rendimiento
— Prioridad variable de grupos/agentes; hasta ocho supervisores y
— Prioridad fija tres modos de presentacion EXEE T B -
- Tiempo maximo inactivo — Statistic Manager -1
+ Gestion de la cola de espera * Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro L2 ﬂ;ﬁz]
— Hasta 8 grupos y 32 agentes activos — Con pantallas emergentes
— Seis mensajes personalizados por grupo
BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN e p— HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DEVOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

NECESITA

« Aumentar la productividad
de los empleados

NUESTRAS SOLUCIONES

 Alcatel-Lucent OmniTouch
8082 My IC Phone

- Teléfonos fijos con numerosas
prestaciones

- Teléfonos DECT profesionales para
obtener una soluciéon mévil de voz
dentro de la empresa

- Teléfonos WLAN profesionales para
obtener una solucién mévil de voz
y datos dentro de la empresa

* Alcatel-Lucent PIMphony Softphone

D TENE ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN e I — SOLUCIONES
e ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY | DE VOZ Y DATOS HOST 2L oRIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




ALCATEL-LUCENT
OMNITOUCH 8082 MY IC PHONE
EL TELEFONO DE SOBREMESA INTELIGENTE

VENTAJAS PRINCIPALES
» Solidez: terminal protegido y de disponibilidad permanente

- Imagen de marca reforzada gracias a su diseno galardonado
- Interacciones simplificadas con informacion contextual

« Menus intuitivos y de manejo sencillo para acceder rapidamente
a las funciones mas importantes

* Abierto a aplicaciones externas

 Ofrece comunicaciones enriquecidas para mejorar la productividad
de los empleados

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES

- Pantalla tactil LED capacitiva (7 pulgadas) - Las plataformas de comunicacion ofrecen COMPLEMENTARIAS

+ Soporte ajustable integrado + comunicaciones enriquecidas basadas en - Kit de bloqueo

- Sonido de banda ancha de gran calidad servicios Web, como control de presencia - Teléfono Bluetooth®

- Mends inteligentes con disefio ergonémico y mensajeria instantanea (MI)* - Inyector de alimentacion

« Servicios de telefonia SIP con numerosas « Integracion con el escritorio del usuario* por Ethernet (PoE)
funcionalidades + Kit de desarrollo de software (SDK) abierto

- Configuracién definida por el usuario para desarrolladores de aplicaciones Web

* Disponible en futuras versiones

sowevon [V pomnie  Mocuot LTRSS rocoweromvre  vorsesy  Sorvusn
AL CLIENTE DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




TELEF,ONOS ALCATEL-LUCENT IP TOUCH™ SERIE 8
Y TELEFONOS DIGITALES ALCATEL-LUCENT SERIE 9

TELéFONOS ALCATEL-LUCENT IP TOUCH SERIE 8 PARA TELEFONiA IP
TELEFONOS DIGITALES ALCATEL-LUCENT SERIE 9 PARA TELEFONIA TRADICIONAL

A & Mo 4

4038 4028 4018 4008

(9 Eouch

Alcatel-Lucent

SERIES

tel-Lucent
SERIES

SOLUCIONES BASICAS (® Eouch

 Teléfonos Alcatel-Lucent IP Touch Serie 8 (formalmente ] ]
Extended Edition) y teléfonos digitales Alcatel-Lucent Serie 9 + Compatible con sistemas locales y remotos
- Pantalla gréfica regulable a color en el modelo IP Touch 4068 — Alimentacion electrica remota y preparado
« Pantalla de 1 x 20 caracteres (IP Touch 4008, IP Touch 4018 para el futuro con un solo cable
« Puerto Ethernet adicional con conmutador

y teléfono digital IP Touch 4019)

Teclado alfabético, marcacion por nombre
Acceso directo a la agenda

Acceso directo al buzén de correo

Tecla de silencio, altavoz, manos libres
Tecla de rellamada

Teclas de acceso directo programables

— Para conectar un PC con el mismo cableado
— No incluido en Alcatel-Lucent IP Touch 4008
Calidad de servicio (QoS)

— Calidad de servicio capa 2/capa 3
Conectividad Ethernet

— GE en IP Touch 4028/4038/4068

— Fast Ethernet en IP Touch 4018

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
':If'::_’fg:?é‘ ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ALCATEL-LUCENT
IP TOUCH 4068

TELEFONO CON MULTIPLES FUNCIONES

SOLUCIONES BASICAS

« Pantalla regulable de 4.096 colores, 1/4 VGA

 Tecnologia Bluetooth integrada

+ Diez teclas de funcion de acceso directo

 Teclado alfabético

» Navegador tetradireccional

» Manos libres

« Tecla de silencio

» Tecla de rellamada

 Acceso directo al buzén de correo

* 40 teclas de funcion de acceso
directo programables

Libertad de
la tecnologia
inalambrica Bluetoaoth

« Conector de auriculares con deteccion
de presencia
* Dos puertos GE

ENTORNO DE MOVILIDAD
BAIf '::_’f,?,:?; ESCRITORIO DENTRO DE
EFICIENTE LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE

LA EMPRESA

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

OPCIONES COMPLEMENTARIAS

* Auriculares Bluetooth 6|
« Kit de instalacion mural

* Soporte con angulo de 60°

« Mddulo de teclas adicionales
 Auricular monoaural/binaural
 Tapa del teclado

Monoaural

Binaural

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA




ALCATEL-LUCENT IP TOUCH 4038 Y
TELEFONO DIGITAL ALCATEL-LUCENT 4039
TELEFONOS CON MULTIPLES FUNCIONES

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
+ Pantalla regulable; cuatro niveles de gris ' ' * Auricular monoaural/binaural
- Cuatro teclas de funcién de acceso directo N—— » Kit de instalacion mural
« Conector de auriculares con deteccion N I - + Soporte con angulo de 60°

de presencia s | - [ + Mddulo de teclas adicionales

Navegador tetradireccional h——— S + Tapa del teclado

Manos libres
Tecla de silencio
Tecla de rellamada
Acceso directo al buzén de correo
40 teclas de funcién de acceso
directo programables

» Teclado alfabético

* Dos puertos GE en Alcatel-Lucent

IP Touch 4038
ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y R DO NV RN LIS PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

Mddulo de diez
teclas adicionales

Soporte con angulo de 60°




ALCATEL-LUCENT IP TOUCH 4028 Y
TELEFONO DIGITAL ALCATEL-LUCENT 4029
TELEFONOS CON MULTIPLES FUNCIONES

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
 Pantalla regulable en blanco y negro « Auricular monoaural/binaural
« Seis teclas de funcion de acceso directo « Kit de instalacion mural
» Acceso directo al buzén de correo 54  Soporte con angulo de 60°

Mddulo de teclas adicionales
Tapa del teclado

- Teclado alfabético
» Navegador tetradireccional
 Conector de auriculares con deteccion de presencia

* Tecla de silencio Pantalla

+ Manos libres inteligente:

« Tecla de rellamada cuatro teclas Pantalla
* 40 teclas de funcién de acceso directo programables regulable

Cuatro puertos GE en Alcatel-Lucent IP Touch 4028

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
':If'::_’fg:?é‘ ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ALCATEL-LUCENT IP TOUCH 4008, IP TOUCH 4018
Y TELEFONO DIGITAL ALCATEL-LUCENT 4019
TELEFONOS CON MULTIPLES FUNCIONES

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS

« Pantalla de 1 x 20 caracteres « Auricular monoaural/binaural

» Navegador bidireccional « Kit de instalacion mural

+ Acceso directo a la agenda - Soporte con angulo de 60°

« Manos libres (Alcatel-Lucent
IP Touch 4018)

 Altavoz

* Tecla de silencio

» Tecla de rellamada

« Acceso directo al buzén de correo

* Seis teclas de acceso directo programables

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




TELEFONOS DECT PROFESIONALES ]
ALCATEL-LUCENT PARA OBTENER UNA SOLUCION
MOVIL DE VOZ DENTRO DE LA EMPRESA

—

VENTAJAS PRINCIPALES

» Responda inmediatamente a las llamadas de
los clientes desde cualquier lugar de la oficina

i

=D
)
~

« Comuniquese durante los desplazamientos
mediante servicios de telefonia empresarial

- e
o a» &
an o
o [+ ]

| =4

* Ahorre tiempo

Teléfono DECT
Alcatel-Lucent 300 Teléfono DECT

Alcatel-Lucent 400

 Reduzca los costes (sin devolver llamadas)

SOLUCIONES BASICAS : - OPCIONES COMPLEMENTARIAS
i + Funciones adicionales en : -
+ Teléfonos DECT Alcatel-Lucent teléfono DECT Alcatel-Lucent 400 * Auricular monoaural/binaural
300 y 400 « Pantalla en color + Funda de transporte
« Telefonia empresarial: multilinea, - Altavoz integrado + Cargador de sobremesa
llamada por nombre, supervision, - Conexién para auriculares basico/doble
mensajeria vocal « Retroiluminacion del teclado

« Interfaz intuitiva con
navegador tetradireccional

» Modo de vibracién integrado

« Retroiluminacién de la pantalla

« Antena integrada

- El teléfono DECT 300 Ex ofrece
comunicaciones moviles de voz seguras y
fiables en entornos de trabajo peligrosos
donde existe riesgo de explosién
— Conexion para auricular incluida
— Funda adaptada al cable del auricular

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
':If'::_’fg:?é‘ ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




TELEFONO DECT INDUSTRIAL ALCATEL-LUCENT
500 PARA MOVILIDAD DE VOZ DENTRO DE LA
EMPRESA EN ENTORNOS EXIGENTES

VENTAJAS PRINCIPALES
- Para entornos exigentes como fabricas, hospitales, etc.

- Servicios de alarma, notificacidon y ubicacion
compaginados con un servidor de alarmas externo

« Numerosas funciones de alarma y notificacién

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
+ Teléfono DECT 500 de Alcatel-Lucent « Notificacion de alarmas « Cargador de sobremesa
« Clase IP 54 (clasificacién de proteccion - Ubicacion de alarmas* « Cargador multiple
frente a infiltraciones: resistente al polvo + Deteccion de golpes, ausencia de
y al agua) movimiento y cuerpo a tierra*
+ Conformidad con norma de seguridad + Llamada activa periddica para una
GR 139 seguridad proactiva*
* Proteccién del trabajador aislado  Ubicacién basada en hasta tres
 Tecla de emergencia estaciones base*

« LED, programable en eventos
- Pantalla en color
« Pantalla y teclado retroiluminados

+ Manos libres, modo vibracién * Asociado con un servidor de alarmas externo
« Auriculares Bluetooth

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




TELEFONOS WLAN PROFESIONALES
PARA OBTENER UNA SOLUCION MOVIL
DE VOZ Y DATOS DENTRO DE LA EMPRESA

VENTAJAS PRINCIPALES

- Aproveche una infraestructura Wi-Fi Unica
para voz y datos

« Responda inmediatamente a las llamadas de
los clientes desde cualquier lugar de la oficina

« Comuniquese durante sus desplazamientos
con dispositivos de voz y datos

« Menor coste total de propiedad

OmniTouch 8128 - Compatibilidad retroactiva

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
+ Teléfonos WLAN Alcatel-Lucent . Calidad de servicio « Cargador basico

OmniTouch 8118 y 8128 (IEEE 802.11e, WMM) - Baterias estandar/de capacidad
 Admite las redes de radio IEEE 802.11a/b/g -« Funcidn extra en OmniTouch 8128: ampliada
« Cuatro teclas de navegacion vy tres teclas pulsar para hablar Cargador multiple de oficina

de funcidn Cargador mdltiple de oficina para bate

« Pantalla grafica en blanco y negro

en OmniTouch 8118 y en color en
OmniTouch 8128

Retroiluminacion de la pantalla

Altavoz en OmniTouch 8128

Modo vibracion

Clase IP 44

Protocolo de telefonia de Alcatel-Lucent

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO

Funda de transporte de cuero

Clip estandar -
Clip basculante = 48
Soporte USB - U =

Auriculares




ALCATEL-LUCENT PIMPHONY SOFTPHONE
SU GESTOR PERSONAL DE COMUNICACIONES

FET SE>]

=J

55‘4 Eot éé. :_'eo‘
I W T W Yy =

&3 MAETZ A-Tiny 70730 15007200 1656 008 VENTAJAS PRINCIPALES
‘ [ ikghony Team (WAETZ Alsin, 3896) ABE X - Simplifique las tareas telefonicas

e Yew Joos eb

i B-= oo e- - Aumente la eficacia y ahorre tiempo
S E—— ~7 @ ° Realice un seguimiento de las llamadas
£ 4 Ofvier | Me vew Toos Heb !

cuando esta ausente

et [ QR =opb@o e
e o B i Gl = — * No pierda jamas una llamada
' ¥ 4 Olviet + () Tewe L Ne pae dérarge i § Michel Mendve - . . .7 .
=P B Fiien i B » Mejore el nivel de satisfaccion de los clientes
i MeErzATey w17 « Reciba actualizaciones en linea
TR o d o
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
* Alcatel-Lucent IP PIMphony * Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro:
Softphone Basic interaccién con la aplicacion PIMphony
« Interfaz intuitiva para el control (pantalla emergente), gestion de la
de llamadas mensajeria vocal
 Registro de llamadas centralizado * PIMphony Softphone Team: funciones
» Teclas programables de acceso de asistencia y supervision
directo a llamadas « PIMphony Softphone Attendant: operadora
« Activacién del modo némada basada en PC para una o varias instalaciones

« PIMphony Softphone over IP: local o remoto

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




MOVILIDAD DENTRO
DE LA EMPRESA

NECESITA

« Estar localizable en cualquier
parte de la empresa

NUESTRAS SOLUCIONES

* Movilidad de voz dentro de
la empresa mediante DECT

 Movilidad de voz y datos dentro
de la empresa mediante Wi-Fi

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY | DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




MOVILIDAD DE VOZ
DENTRO DE LA EMPRESA MEDIANTE DECT

VENTAJAS PRINCIPALES

- Movilidad interna y externa con multicélula,
itinerancia, transferencia y seguridad

- Conexion con interfaces de extension estandar

e - El mismo nivel de funciones que un teléfono
e - digital fijo
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
- Estacion base DECT de interior - Estacion base exterior
+ Gran capacidad de trafico + Estacion base extremadamente resistente
+ Hasta seis canales  Antena direccional/de ganancia para
+ Alimentacion remota optimizar la cobertura
- Itinerancia y transferencia completas - El teléfono DECT 300 Ex ofrece
- Teléfonos DECT Alcatel-Lucent comunicaciones moviles de voz seguras y
300, 400y 500 _ fiables en entornos de trabajo peligrosos
* Alto nivel de seguridad (registro del donde existe riesgo de explosion
teléfono) — Conexidn para auricular incluida

— Funda adaptada al cable del auricular

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQuipoy  REDCONVERGENTE TS Y, PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LAEMPRESA | COLABORACION PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




MOVILIDAD DE VOZ Y DATOS DENTRO DE LA
EMPRESA MEDIANTE WI-FI

g

= Conmutador WLAN de VENTAJAS PRINCIPALES
\\“}‘_ﬁ‘“\ ) '((,"j)) \ = sucursal OmniAccess 4306G
Gag 16 puntos de acceso » Reduccion de los costes gracias a una Unica
AP 92, AP93 y AP105 infraestructura para los servicios de voz y datos

« Solucién profesional completa de extremo
a extremo con calidad de servicio

- Facil despliegue con la herramienta de cobertura

Conmutador WLAN de de radio
sucursal OmniAccess 4306

8 puntos de acceso i {
Q_l;’!f

SOLUCIONES BASICAS " OmmAccsss APoR, APS3 (radio simple,  QPCIONES

gonn):tadorﬁsvcll-%ael-mcent doble banda) y AP105 (radio dual) ' COMPLEMENTARIAS

Cmm.dc::jess — IEEE 802.11a/b/g/n - Antena direccional/de ganancia

_apl)_Iaata 16 tos d . — Fuente de alimentacion IEEE 802.3af < Conmutadores LAN Alcatel-Lucent
cc?r?eitadopsugeojnaezzilcae S0 externos PoE (alimentacién por Ethernet). OmniSwitch™ con PoE y calidad de servicio

B de nivel 2/3 para una soluciéon completa de
Hasta 64 puntos de acceso remotos « Puntos de acceso remotos Alcatel-Lucent extremo a extremo

— Hasta 256 usuarios OmniAccess 2WG para conexién de

Rendimiento teletrabajo
— Rendimiento de codificacion de 1,6 Gb/s
(3DES, AESCBC-256) - Teléfonos WLAN Alcatel-Lucent
— Rendimiento de codificacion de 800 Mb/s OmniTouch 8118/8128
(AES-CCM)

— Rendimiento de velocidad no codificada
cableada de 2 Gbps
ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN i —— HOTELES Y SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y : PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




MOVILIDAD FUERA
DE LA EMPRESA

NECESITA

« Mantenerse en contacto
permanente con la oficina
desde cualquier lugar durante
sus desplazamientos

NUESTRAS SOLUCIONES

* Alcatel-Lucent My IC
Mobile for Apple® iPhone®

« Multimodal Communication
Companion (MCC) for
Apple iPhone

« Servicio de nimero unico

« Servicios de colaboracion
y movilidad

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQuipoy  REDCONVERGENTE TS Y, PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA TN T COLABORACION PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




ALCATEL-LUCENT MY IC MOBILE
FOR APPLE iPHONE

VENTAJAS PRINCIPALES

« Un teléfono, un nimero y una mensajeria vocal, dentro y fuera
de la empresa

Events

Missed calls

| e e - Configure remotamente sus opciones de movilidad y su teléfono
de empresa y aproveche las funciones itinerantes

- Manténgase en contacto con el ecosistema de la empresa
« Asegure la continuidad del negocio, en cualquier momento y lugar

* Acceda al directorio corporativo, el registro de comunicaciones
y la lista de contactos para configurar sus llamadas

« Manténgase en conexion fuera de la empresa

SOLUCIONES BASICAS

« Aplicacién Alcatel-Lucent My IC Mobile for Apple iPhone  Conjunto de servicios de la familia Alcatel-Lucent My IC
« Disponible en Apple Store « Servicios de enrutamiento

- Disefio propio de la familia Alcatel-Lucent My IC  Llamada por nombre

- Teléfono con funciones durante las llamadas en curso « Lista de contactos

* Acceso seguro  Mensajeria vocal visual

« Control de estado de presencia*  Registro de llamadas

 Mensajeria instantanea* * Notificacién

* Disponible en futuras versiones

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES
AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




MULTIMODAL COMMUNICATION
COMPANION (MCC) FOR APPLE IPHONE

VENTAJAS PRINCIPALES

« Garantice la continuidad de su actividad empresarial mejorando
e su movilidad
mos| “

e « NUmero Unico

I corme — Un Unico teléfono de trabajo

g” ., — Configure su teléfono profesional a distancia definiendo la configuracién de telefonia

ﬂ“’ B - Recupere integramente el ecosistema de telefonia de la empresa

AP — Acceso a contactos, control de estado de presencia, agenda, correo electronico
— Ventajas de las funciones durante las llamadas
\-J « Aplicacion de instalacion facil y rapida, disponible directamente
en Apple Store
SOLUCIONES BASICAS
Aplicaciéon de comunicacion multimodo mejorada « Llamada por nombre segun los contactos disponibles en el
para Apple iPhone dentro del Alcatel-Lucent Extended Alcatel-Lucent ECS y dentro del Apple iPhone
Communication Server (ECS) « Lista de contactos con control de estado de presencia
 Funciones durante las llamadas (posibilidad de realizar « Lista de contactos: directorio corporativo
acciones mientras se habla por teléfono): « Opciones de telefonia remotamente configurables
— Colgar « Correo electrénico, agenda
— Poner la llamada en espera
— Atender una segunda llamada
— Transferir la llamada
— Realizar una conferencia
— Alternar llamadas
ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

BIENVENIDA
AL CLIENTE

RED CONVERGENTE HOTELES Y
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




SERVICIO DE NUMERO
UNICO

VENTAJAS PRINCIPALES
« Un Unico numero de teléfono profesional

« Facilmente localizable

« Facil acceso a los contactos

+ Ventajas de los servicios Alcatel-Lucent

~ ¢ ¢ OmniPCX Office RCE (supervisidn, mensajeria
vocal, enrutamiento y registros de llamadas)

4 =\
LT
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
Extension itinerante Cliente de voz para Apple iPhone: Alcatel-Lucent My IC Mobile
« Un Unico nimero siempre accesible  Ergonomia integrada
« Presentacion de nimero de llamada + Un ndmero con llamadas entrantes y salientes
- Un solo buzén de voz - Teléfono con funciones durante las llamadas en curso
 Terminal tandem (fijo/movil) « Servicios de la familia Alcatel-Lucent My IC
« Enrutamiento de llamadas/supervision — Servicios de enrutamiento
de llamadas/registros de llamadas — Llamada por nombre
- Activacién del modo profesional desde — Lista de contactos
el teléfono movil — Mensajeria vocal visual
— Funciona en cualquier teléfono movil — Registro de llamadas
(sin necesidad de implantar un cliente) — Notificacion
BIENVENIDA  \ocorronto DENTRO DE GETE  toureoy, | REDCONVERGENTE  HOTELESY  Doppianac

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



SERVICIOS DE COLABORACION
Y MOVILIDAD

VENTAJAS PRINCIPALES

» Disponible en cualquier dispositivo, en cualquier momento
y en cualquier lugar

« Sin necesidad de una suscripcién de red

« Compatible con cualquier dispositivo: funciona con todo tipo
de teléfonos

« Sin instalacion de software ni estaciones de clientes: interfaces Web
« Integracion con el cliente Microsoft Outlook®

» Seguridad, los datos permanecen dentro de la empresa

SOLUCIONES BASICAS

Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE con - Trabajo en equipo flexible con la organizacién de grupos
Alcatel-Lucent ECS « Alcatel-Lucent Connector for Microsoft Outlook
- Interfaces Web seguras en portatiles y mdviles para calendario y contactos
— Escritorio virtual + Mensajeria unificada de correo electrénico
— Escritorio mdvil virtual y mensajeria vocal
« Acceso al correo electrdnico * Gestion de desvio de llamadas
+ Uso compartido de calendario, contactos y documentos « Activacion del modo némada

+ Funcion “click-to-call” desde los contactos
personales o corporativos
« Alcatel-Lucent IP PIMphony Softphone Team

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




TRABAJO EN EQUIPO Y
COLABORACION

NECESITA
» Ayude a su personal a trabajar en equipo

NUESTRAS SOLUCIONES
« Alcatel-Lucent My IC Web for Office
 Multimodal Communication Companion
» Escritorio virtual

« Modulos de audioconferencias
y conferencias

 Conferencias de audio y Web

 Trabajo en equipo con Alcatel-Lucent
PIMphony Softphone Team

 Colaboracion visual

« Colaboracion y uso compartido
de la informacion

« Servidor de fax

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA coLABORACION [ ALY HOSTELERIA PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




ALCATEL-LUCENT
MY IC WEB for OFFICE

(@ Mylcoffice - Mozilla Firefox =%

I s s VENTAJAS PRINCIPALES

il « Alcatel-Lucent My IC Web for Office es el
complemento Web para los teléfonos analdgicos,
de las series 8 y 9, DECT y VoWLAN, asi como de
los smartphones

Voice mails

+ Configure remotamente sus opciones de movilidad
y de teléfono de empresa desde un ordenador
o smartphone conectado a Internet y aproveche
las funciones itinerantes

SOLUCIONES BASICAS
* Alcatel-Lucent My IC Web for Office + Conjunto de servicios de la T
- Complemento Web basado en PC familia Alcatel-Lucent My IC ; (R i
- Disefio propio de la familia - Servicios de enrutamiento =5 Bernard MAGNIN
Alcatel-Lucent My IC - Configuracién de llamada ] » T
« Compatible con numerosos exploradores - Llamada por nombre )
(por ejemplo, Microsoft Internet Explorer @, - Lista de contactos <\ -
Mozilla ® Firefox ®, Apple Safari®) - Mensajeria vocal visual -
+ Acceso seguro - Registro de llamadas

 Control de estado de presencia*
 Mensajeria instantanea*

* Disponible en futuras versiones

D TENE ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN I — p——— SOLUCIONES
R ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY | DE VOZ Y DATOS HOST 2l ondA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO




MULTIMODAL COMMUNICATION

COMPANION (MCC)

- MOUSSA

- MOUSSA
Zaghdoud
A Availsble

Control de ¢

estado de MIID de

usuario . Zaghdoud

presencia
Busqueda en Iniciar sesreh fr
COntaCtOS/ - : i aplicaciones Favourites | Commurications
- - e = o
dlreCtorI_o MONTOYA Regis :] -
corporativo ~e «> HEYMONET Jerome
~ MONTOYA Regis
Mis

= Off line (1)

comunicaciones

— GUEGANTON Lionel

Mis contactos
favoritos

calllag
Woice mail

Neo®E v O

Tasks Files

Cal  Cofacts  Emals  Diary

SOLUCIONES BASICAS

Funcionalidad de comunicacion multimodo en Alcatel-Lucent Extended .
Communication Server (ECS)

 Funciones durante las llamadas (posibilidad de realizar acciones .
mientras se habla por teléfono):
— Colgar
— Poner la llamada en espera .

— Atender una segunda llamada
— Transferir la llamada
— Realizar una conferencia
— Alternar llamadas
- Presencia de usuario y estado de telefonia: definir presencia
y disponibilidad de telefonia con cualquier explorador Web
+ Opciones de desvio telefénico: definir configuracion telefénica
(opciones de desvio, posibilidad de localizar al llamante del
dispositivo, etc.)
BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE
ESCRITORIO

MOVILIDAD
DENTRO DE
LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE
LA EMPRESA

EFICIENTE

FOR OFFICE

VENTAJAS PRINCIPALES

Potentes soluciones de comunicaciones
unificadas que permiten la integracion
- de todas las comunicaciones

- Teléfono, correo electrénico, MI, fax
— Control de llamadas a través de funciones
mientras se habla por teléfono
— Basado en Web: conéctese desde cualquier
lugar y use todas las funciones como si
estuviera en la empresa

« Servicios orientados a la funcionalidad de
presencia enriquecida
— Estado de telefonia
— Control de disponibilidad

Gestion de perfiles de usuario: definir configuracién del usuario
(idiomas, datos personales, etc.)

Busqueda en contactos/directorio corporativo: blsqueda de un
contacto o una empresa dentro del directorio y aplicacion de
acciones de comunicacion a los resultados de la busqueda

Mis contactos favoritos: definicion de los contactos favoritos internos
o0 externos

Mis comunicaciones: lista de comunicaciones (en curso, perdidas,
llamadas salientes y mensajes instantaneos en curso)

Gestidn de avisos de eventos: aviso emergente de comunicaciones
entrantes (MI, llamadas)

Accesos directos a otras aplicaciones Alcatel-Lucent ECS: posibilidad
de iniciar otras aplicaciones ECS desde MCC

Lot RED CONVERGENTE HOTELES Y SOl el
EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA GLE LA
COLABORACION PARA EL FUTURO



ESCRITORIO VIRTUAL
SU OFICINA EN CUALQUIER LUGAR

mT——

£+ 808 oW Jomi

- E » -

| Vo Oy PRRRC T S b —— VENTAJAS PRINCIPALES
S —— - Posibilidad de interactuar con
it v BT OR—— la empresa y los clientes en

s cualquier momento y lugar,
‘ ' usando cualquier dispositivo

~ - Utilice cualquier teléfono con
un explorador Web

N v :
Copra © 1007 Miceret Lunent et ) Porromel turmenn

SOLUCIONES BASICAS

« Escritorio virtual - Escritorio virtual para dispositivos méviles
- Interfaz Web segura en PC de escritorio + Microsoft Outlook Connector; amplie su
y portatiles colaboracion con un cliente de Outlook

« Correo electrdnico
+ Uso compartido de calendario, contactos,
tareas y documentos Tow
- Mensajeria unificada de correo electronico
y mensajeria vocal @
- Gestion de desvio de llamadas =
+ Funcion “click-to-call” desde los contactos
personales o corporativos
« Activacion del modo némada

{ %9 Disconnect %% Subscriptions &% Force Sync.

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY _ RED': Sgg‘fgffgg E H":)%I.'é'l'_'éi}"\ PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO
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AUDIOCONFERENCIAS

VENTAJAS PRINCIPALES

- Reduccion de costes

— Rapido retorno de inversion
en comparacion con los servicios
de conferencias de audio de
empresas externas

— Reduccién de gastos de desplazamiento

- Mayor eficiencia del trabajo
en equipo

Participantes — Reuniones de equipo semanales

— Grupos de trabajo

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS

- Conferencia a tres - Puente de conferencia a seis

+ El convocante mas cinco participantes

+ Facil organizacion y activacion ; con proteccion
mediante un cddigo de autenticacion

+ Acceso sencillo con la ayuda de guias vocales

- Identificacion clara por tono de los
participantes que se incorporan o abandonan
la conferencia

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y L2 el s e AL PREPARADAS

BIENVENIDA Y
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

AL CLIENTE

PARA EL FUTURO



ALCATEL-LUCENT OMNITOUCH 4135
IP CONFERENCE PHONE

VENTAJAS PRINCIPALES
- Incrementa las posibilidades de colaboracién y los
intercambios creativos a distancia

- Permite organizar sesiones espontaneas de brainstorming
y de resolucién de problemas en grupo

 Reduce los gastos de viaje y administrativos y ahorra
tiempo desplazamientos

- Conferencias con altisima calidad de audio

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
- Conectividad SIP - Ampliacién para salas grandes:
- Compatible con alimentacion sobre Ethernet (PoE) combinando el micréfono multidireccional de
- Cuatro conexiones simultaneas la unidad con micréfonos unidireccionales,
- Hasta cuatro perfiles de usuario se puede cubrir con la voz una superficie de
- Funcién de grabacién de llamada en tarjeta 30 m?2 (320 pies?) como minimo y el doble
de memoria SD como maximo.

- La guia de conferencias admite llamadas en grupo
+ Cliente LDAP con acceso directo al directorio
- Facil configuracién con la interfaz Web

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

AL CLIENTE ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y RED CONVERGENTE HOTELES Y PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA coLABORACION [ ALY HOSTELERIA PARA EL FUTURO




MODULO DE CONFERENCIA COMPACTO
ALCATEL-LUCENT OMNITOUCH 4125

VENTAJAS PRINCIPALES

- Aumenta la colaboracién al permitir intercambios creativos
a distancia y sesiones espontaneas de brainstorming y
resoluciéon de problemas en grupo

« Permite organizar conferencias con alta calidad de audio
sin anadir mas lineas

- Aprovecha las lineas telefdnicas fijas de Alcatel-Lucent
ya instaladas y las funciones avanzadas de telefonia

+ Reduce los gastos de viaje y administrativos y ahorra tiempo
desplazamientos

SOLUCIONES BASICAS

Modulo de audioconferencia optimizado, « Sonido nitido y natural: tecnologia Konftel® OmniSound®3 con
compacto y facil de usar full duplex, micréfono ultra sensible orientable a 360° y tres

+ Conferencias de audio plug-and-play altavoces de sonido envolvente que proporcionan a las

- Facil de conectar: se conecta a la toma de auriculares conferencias un sonido absolutamente nitido
de los teléfonos IP Touch Serie 8 y de los teléfonos digitales - Altavoz con 15 niveles de volumen y micréfono con 3 niveles
Serie 9 de Alcatel-Lucent de sensibilidad de entrada

+ Facil de usar: no es necesario configurarlo

« Utiliza la linea telefénica existente

+ Posibilidad de alternar facilmente la funcién manos libres
de los teléfonos IP Touch Serie 8 y los teléfonos digitales
Serie 9 de Alcatel-Lucent y el modulo de conferencia compacto
OmniTouch 4125

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY _ RED[é Sgg‘fgffgg E H"(')%I.'é'l'_'éi}"\ PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO
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AL CLIENTE




CONFERENCIAS DE AUDIO Y
WEB

VENTAJAS PRINCIPALES

- Amortizacion en menos de 1 aino con sustitucion in situ del
servicio de conferencias de audio y Web por minuto o puesto
- Mayor productividad y eficiencia

— Comunicaciones y funciones ad hocy basadas en eventos que
satisfacen las necesidades de todos los usuarios

— La comunicacién ad hoc basada en presencia elimina las herramientas
asincronas para reducir el nimero de mensajes de correo electronico
y el tiempo empleado en etiquetar mensajes de voz

+ Opciones de despliegue flexibles

— Posibilidad de implantar solo audio, solo Web o ambos para la
colaboracién multimedia

SOLUCIONES BASICAS

« Alcatel-Lucent OmniTouch 8660 My Teamwork™ Office Edition - La funcionalidad incluye:

para conferencias y colaboracion: solucion de software basada — Conferencias entrantes o salientes en los modos programada,
en navegador y desplegada en las instalaciones que no requiere recurrente, con cita y ad hoc
el uso de hardware patentado ni la descarga de ningun cliente — Uso compartido de escritorios y aplicaciones para sesiones de

- Paquetes de software colaboracion de datos

- Paquetes y precios con ocho y doce puertos con licencias — Deteccion de presencia con indicacion telefénica y en linea
de software de enlace SIP a Alcatel-Lucent OmniPCX Office — Grabacion de audio, archivado de mensajeria instantanea
RCE incluidas y asistencia multilingiie

- Capacidad: — Distribucién de adjuntos y cliente Microsoft Windows Mobile Pocket PC
— Hasta 44 puertos de conferenaa_ de audio OPCIONES COMPLEMENTARIAS
— Hasta 120 puertos de conferencia de datos
— 3.000 usuarios de MI como maximo - Dos puertos adicionales para conferencias de audio o Web

—— ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN S T T T SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



TRABAJO EN EQUIPO CON ALCATEL-LUCENT
PIMPHONY SOFTPHONE TEAM

v PiMphony Supervision
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SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS

« Alcatel-Lucent IP PIMphony Softphone Team « Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
- Funciones de supervision y asistente de equipo — Audio de VoIP en PC
- Supervision y distribucion de llamadas — Teléfono o auriculares USB
sencilla y eficaz « Alcatel-Lucent Extended Communication Server
— Colaboracion y uso compartido de la informacion

D TENE ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN I — p——— SOLUCIONES
R ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY | DE VOZ Y DATOS HOST 2L oRIA PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



COLABORACION
VISUAL

VENTAJAS PRINCIPALES

Comunicaciones de video

- Videoconferencias a través de internet
con coste optimizado

+ Solucién de alta calidad para cualquier
terminal, pantalla, usuario o lugar

- Mejor calidad de video con
independencia del ancho de banda

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
- LifeSize® Passport y LGExecutive: basado en escritorio + Camara LifeSize (Focus™, 10x™ o 200™)
para oficinas de personal, teletrabajadores y salas de « LifeSize Phone™: teléfono para
colaboracién audioconferencias de alta definicion
- LifeSize Express: para salas de reuniones y grupos + LifeSize MicPod™: micréfono de audio
de trabajo de pequefio tamaiio compacto y de alta definicion
- LifeSize Team: para salas de conferencia multipunto con « LifeSize Networker™: pasarela RDSI todo
hasta tres participantes distantes (unidad de control €n uno para conectar sistemas de video
multipunto integrada para conectar varias sedes) IP LifeSize con sistemas de video RDSI

- Video de alta calidad; sistemas de sala de reducido
ancho de banda
- Basado en estandares (SIP, H.264, H.263, API abiertas)

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY _ RED': Sgg‘fgffgg E H":)%I.'é'l'_'éi}"\ PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




COLABORACION Y ,
USO COMPARTIDO DE LA INFORMACION

VENTAJAS PRINCIPALES
 En cualquier momento, lugar y dispositivo,
con independencia del tipo de teléfono

- Sin instalacion de software ni estaciones
de clientes: interfaces Web

- Integracion con el cliente Microsoft Outlook

+ Seguridad, los datos permanecen
dentro de la empresa

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
« Alcatel-Lucent OmniPCX Office - Interfaz Web segura en PC « Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
RCE con Alcatel-Lucent Extended de escritorio y portétiles - Audio de VoIP en PC
Communication Server - Integracién con Microsoft Outlook - Teléfono o auriculares USB
+ Facil uso compartido de la informacion - Alcatel-Lucent PIMphony Softphone
a través de la empresa Team incluido

- Herramientas de comunicacion y
colaboracion: correo electronico, tareas,
calendario compartido, contactos
compartidos, documentos compartidos,
servicios de telefonia empresarial
(mensajeria unificada, “click-to-call", etc.)

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
BIENVENIDA ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y RED CONVERGENTE HOTELES ¥ PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION



ALCATEL-LUCENT
RCE FAX SERVER

VENTAJAS PRINCIPALES

« Ahorro de costes y rapida amortizacion

» Reduce los costes relacionados con
las maquinas de faxes en curso

- Elimina los costes relacionados
con faxes no deseados

- Mejora de la colaboracion y la productividad
+ Seguridad de los datos confidenciales

« Manda documentos confidenciales
a los destinatarios aprobados

- Gestion centralizada de faxes

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
+ Solucién de fax por IP basada - Disefiado para pequefias y + Dos puertos de fax adicionales
en un potente dispositivo medianas empresas con un
+ Envio y recepcion de faxes maximo de 150 usuarios
desde un explorador Web - Administracién basada en Web
+ Envio de faxes desde una aplicacion de - Funciones de supervision
Microsoft Windows; impresion en fax y generacion de informes
+ Envio y recepcion de faxes - Configuracién de seguridad
desde un cliente de correo electrénico por usuario/por perfil
+ Notificacion de correo electrénico - Gestion de usuarios simplificada
« Histdrico de faxes - Dos puertos de fax

» Puesta en cola de faxes

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY _ RED[é Sgg‘fgffgg E H"(')%I.'é'l'_'éi}"\ PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




SERVIDOR DE FAX

VENTAJAS PRINCIPALES
« Aumento de la productividad de
los empleados
+ Ahorro de tiempo y dinero
- Gestidn centralizada de faxes

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS

 Funciones de fax a correo y de correo a fax dentro + Dos puertos de fax adicionales
de Alcatel-Lucent Extended Communication Server

+ Impresion en fax

- Fax sobre IP

- ITU-T T.38 directo sobre conexion SIP

- para Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE

- No se requiere hardware adicional dedicado

- Paquetes de software de dos puertos de fax con usuarios ilimitados
y licencias de software de enlace SIP a OmniPCX Office RCE incluidas

- Configuracion de varias portadas y asignacién de portadas Unicas
a cada usuario

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY _ RED[é \C,gg‘(fgffgg E H":)%I.'é'l'_'éi}"\ PREPARADAS
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION

BIENVENIDA
AL CLIENTE

PARA EL FUTURO



RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

NECESITA

« Una infraestructura convergente
de voz y datos optimizada
y redes multisitio

NUESTRAS SOLUCIONES
» Redes IP
« Sitio remoto o trabajador remoto

« Infraestructura IP convergente
« Redes en lineas RDSI o privadas

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

RED CONVERGENTE HOTELES Y
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



REDES IP

‘ Red IP de
| operador publico

Red privada IP

VENTAJAS

PRINCIPALES
« Ahorro en costes

de comunicacion

« Una sola infraestructura de
cableado para voz y datos

« Conectividad "plug-and-play"
« Transparencia de los servicios
de telefonia

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS

Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My IC Phone
Conexion SIP a la red del operador publico Teléfonos Alcatel-Lucent IP Touch Serie 8
Red IP privada Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
ITU-T H.323/SIP Alcatel-Lucent OmniVista™ 4760 Network
Transparencia de las Management System (NMS)
funciones de telefonia — Tarificacion de llamadas
— Gestidn centralizada de red
« Compatibilidad de aplicaciones con CSTA/XML
« Infraestructura Alcatel-Lucent OmniSwitch
y OmniAccess

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

RED CONVERGENTE HOTELES Y
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



SITIO REMOTO O
TRABAJADOR REMOTO

TRABAJADOR MOVIL

| Internet ‘
‘ VPN
OFCINA PRINCIPAL N VENTAJAS PRINCIPALES
VPN

« Servicios de telefonia completos

b/ S Oriefia REMOTA « Contacto permanente con su
- @ empresa
_ =-_7' ” « Conexion remota rentable
/-7/ Web = « Conexion remota segura
[ Mensa
. un?gcsaéeana 1 ‘{/ =
< Seguridad - -
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
* Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE + Teléfonos Alcatel-Lucent IP Touch Serie 8
« Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
« Infraestructura Alcatel-Lucent OmniSwitch
y OmniAccess
ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
BIENVENIDA RED CONVERGENTE HOTELES Y
R e ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS T PREPARADAS

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



INFRAESTRUCTURA IP
CONVERGENTE

VENTAJAS PRINCIPALES

« Solucién basica con funciones
avanzadas a precios competitivos

* Sin necesidad de suministro de
alimentacion local para teléfonos
IP (un cable)

« La solucidn perfecta de telefonia
IP en el mercado de las PYMES

— QoS
— Facil de instalar (Unica LAN y DHCP)
— Facil de administrar

OmniSwitch 6250

OmniSwitch 6400 \ =

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
« Conmutador Fast Ethernet apilable - Conmutador LAN Gigabit apilable COMPLEMENTARIAS
AIcateI Lucent OmniSwitch 6250: AIcateI Lucent OmniSwitch 6400: « Alimentacién externa auxiliar
24 0 48 puertos 24 0 48 puertos « Transceptores Ethernet pticos
— Posibilidad de apilar un maximo de — Enrutamiento estatico de nivel 3 — 100Base-FX
ocho unidades en un chasis virtual — Puerto gigabit — 1000Base-SX
— Capa 2 + puerto gigabit apilable — PoOE — 1000Base-LX
Fast Ethernet _ — Apilables de 10 G
— 24/48 puertos con o sin PoE — 24 puertos de fibra 100x/1000x

— Apilables de 2,5 G — Compatibles con VoIP

— Filtrado QoS y asignacion de ancho de banda
— Gestion VLAN
— Autenticacion IEEE 802.1X

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

RED CONVERGENTE HOTELES Y
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



REDES EN LINEAS RDSI
Y PRIVADAS

‘ ISVPN

Sitio 1 Sitio 2

VENTAJAS
PRINCIPALES

ﬁ Elpjj;— « Servicios centralizados

para trabajar como una
Unica empresa

_a - « Optimizacion de los recursos
« Mejor imagen de la empresa

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES

« Servicios integrados en la red privada COMPLEMENTARIAS
virtual (ISVPN) a través de RDSI . Movilidad DECT
o lineas privadas « Tarificacién de llamadas con

* Seleccion automatica de ruta Alcatel-Lucent OmniVista 4760 NMS

+ Plan de marcacion homogéneo privado

+ Llamada por nombre: agenda con
3000 nombres

+ Optimizacion de ruta de llamada

« Enrutamiento seguin el menor coste

+ Centro de gestion de redes

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES

RED CONVERGENTE HOTELES Y
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PREPARADAS

BIENVENIDA
AL CLIENTE

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



HOTELES Y
HOSTELERIA

NECESITA

» Optimizar las tareas diarias del hotel
y mejorar la atencion al cliente

NUESTRAS
SOLUCIONES

 Hoteles y Servicios de
Alojamiento

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA

BIENVENIDA

AL CLIENTE

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES y
HOSTELERIA

SOLUCIONES
PREPARADAS

PARA EL FUTURO




HOTELES Y
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

RDSI
\

Habitacion 101  Habitacion 204 Habitacion 302

VENTAJAS
PRINCIPALES

| * Aumento de la eficacia
= / del personal

4 / .. .y
u & | ’ * Optimizacion de las
< tareas diarias

Direccién del hotel - 1mpresora  « Bienvenida profesional

Recepcién Atencidn al cliente

Direccién general (PMS, CMs) a los huéspedes

TS
SIVIRIIT sevvevee :::

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES

- Solucién de hotel integrada COMPLEMENTARIAS

’ gerv!c!os de ge;tlgn dg recepcion - Integracién de Office Link Driver (OLD)

* SErvICios para huespedes - con el departamento de atencion
(mepsa]es, idiomas, et'c.) al cliente (PMS, CMS)

* Buzon de voz para huespedes « Movilidad DECT o WLAN para los clientes

« Servicio de despertador
« Estado de la habitacion
« Servicios de prepago

« Control de costes

o el personal administrativo
 Mddulo adicional para el teléfono de
recepcion (una clave y una habitacién)
- Operadora automatica para el sistema
de informacion del hotel

SOLUCIONES
PREPARADAS

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN

BIENVENIDA ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y

AL CLIENTE

RED CONVERGENTE HOTELES y
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION PARA EL FUTURO



SOLUCIONES PREPARADAS

PARA EL FUTURO

NECESITA
 Optimizar los costes

NUESTRAS SOLUCIONES

« Infraestructura telefonica de Ultima
generacion

- Amplia gama de tipos de conexion

 Solucion de telefonia IP de
extremo a extremo

 Alcatel-Lucent Extended
Communication Server

« Garantia de evolucion de sistema

« Oferta de eLearning para
soluciones comerciales Enterprise

BIENVENIDA ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE
AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO



INFRAESTRUCTURA TE!.EF(')NICA
DE ULTIMA GENERACION

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

236 usuarios

Rich Communication 60 e VENTAJAS
Edition (RCE) === PRINCIPALES
Large :——-—:if o FAcri .
30 a 90 usuarios - Facil de_ampllar
Medium S S » Compatible con todos
152 60 usuarios \‘ i los estandares abiertos
Small ;.
6 a 20+ usuarios  Facil de mantener
Unidad Compact . .7
6 a 16 usuarios * Fuente de alimentacion
flexible y auténoma
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES COMPLEMENTARIAS
 Unidad Compact Alcatel-Lucent OmniPCX « Kit de instalacion mural
Office RCE, con instalacién mural nativa - Integracion de compartimento de datos:
- Tres opciones de bastidor segun la kit de montaje en bastidor
capacidad necesaria: OmniPCX Office RCE « Alimentacién auxiliar estandar (90 min)
Small, Medium y Large se basan en « Alimentacién auxiliar avanzada: paquete
bastidor y son apilables de baterias externo (hasta 8 horas)

- Bateria auxiliar media de 10 minutos
 Tarjetas que se pueden conectar
instantdaneamente

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN SOLUCIONES
BIENVENIDA ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPO Y RED CONVERGENTE HOTELES Y

PREPARADAS

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION DEVOZY DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




AMPLIA GAMA DE
TIPOS DE CONEXION

Alcatel-Lucent
OmniPCX™ Office RCE

| ,
SIP , SIPenelnucleo |

_______________

VENTAJAS PRINCIPALES

« Flexible para adaptarse
a sus necesidades

» Escalable para evolucionar

RDSI/RTPC sesssses :

C weww vouy

a su ritmo
« Modular con una amplia
; Q - seleccion de conexiones
r / = « Abierto a aplicaciones externas
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
« Acceso publico analdgico/digital COMPLEMENTARIAS
* Redes IP . . « Interfaz LAN Ethernet
+ Conexion de teléfono digital para - Estacion base de radio para
teléfonos digitales Alcatel-Lucent Serie 9 teléfonos DECT
+ Conexion telefonica IP para _ « Infraestructura Wi-Fi para teléfonos
telefonos Alcatel-Lucent IP Touch Serie 8 WLAN Alcatel-Lucent OmniTouch
 Conexioén SIP para teléfono Alcatel-Lucent « Servicio de acceso remoto
OmniTouch 8082 My IC « CTI TAPI 2.1
+ Conexion para dispositivos analdgicos . Interfaz CSTA
y de fax « Interfaces XML

+ Interfaz CTI TAPI 2.0

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN
ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY
EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

BIENVENIDA RED CONVERGENTE HOTELES Y

DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA

AL CLIENTE



SOLUCIONES INTEGRALES
DE TELEFONIA IP

Armarios OmniPCX Office RCE para un maximo de 200 usuarios IP

Unidad Compact Small Medium Large VENTAIJAS
. i PRINCIPALES
e
— el AR e .
== —— * Solucion integral completa
para telefonia IP
OmniSwitch 6250 OmniSwitch 6400 Servidores WLAN OmniAccess ° POSIbl'ld ad de com bm ar

telefonia tradicional
y telefonia IP para una

(

24 puertos 24 puertos \/
48 puertos  PETIMEEERES 48 puertos \'.’—

8 puntos de acceso 16 puntos de acceso evolucién sin problemas
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES
« Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE, COMPLEMENTARIAS
para su instalacion mural o en bastidor . Infraestructura de red
« SIP en el nicleo + Conmutador Alcatel-Lucent

OmniAccess WLAN
+ Conmutador LAN apilable
Alcatel-Lucent OmniSwitch

ENTORNO DE MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES

ESCRITORIO DENTRO DE FUERA DE EQUIPOY E PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

BIENVENIDA

AL CLIENTE EFICIENTE LA EMPRESA LA EMPRESA COLABORACION



ALCATEL-LUCENT EXTENDED
COMMUNICATION SERVER

Extended Communication Servers

Compact Edition
25 usuarios de Extended Office

Premium Edition
250 usuarios de Extended Office

VENTAJAS PRINCIPALES

- Integracion con Alcatel-Lucent
OmniPCX Office RCE para servicios
de colaboracion y movilidad

» Seguridad y confidencialidad,
pues los datos permanecen
dentro de la empresa

SOLUCIONES BASICAS

Alcatel-LucentExtended
Communication Server
« Compact Edition, servidor sin ventilador

* Premium Edition con tercer disco de copia
de seguridad

ENTORNO DE
ESCRITORIO
EFICIENTE

BIENVENIDA
AL CLIENTE

MOVILIDAD
DENTRO DE
LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE
LA EMPRESA

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

HOTELES Y
HOSTELERIA



GARANTIA
Y SERVICIOS

VENTAJAS
PRINCIPALES

« Sistema de comunicacion
permanentemente
actualizado

- Ultima tecnologia y
evolucion de funciones

« Inversién minima para una
continuidad del servicio

SOLUCIONES BASICAS

« Sustitucion del hardware de
Alcatel-Lucent durante
el periodo de garantia
« Servicios de mantenimiento de
software (SMS) de Alcatel-Lucent
— Asistencia técnica de software de
acuerdo con la politica de software
de Alcatel-Lucent

MOVILIDAD
DENTRO DE
LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE
LA EMPRESA

ENTORNO DE
ESCRITORIO
EFICIENTE

BIENVENIDA

AL CLIENTE

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

SOLUCIONES
PREPARADAS
PARA EL FUTURO

HOTELES Y
HOSTELERIA

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS
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WwwWw.alcatel-lucent.com





