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Comunicaciones unificadas sencillas 
y asequibles para su empresa

Cada día, las empresas en crecimiento se enfrentan 
a presiones de la competencia y a nuevos desafíos: 
reducir los costos, responder a los clientes de forma 
más rápida y mejorar la productividad. Su sistema 
de comunicaciones puede ser clave para lograr una 
ventaja estratégica, ya que lo mantiene conectado con 
colegas, clientes y partners de negocios, en cualquier 
momento y en todo lugar. El modelo UC320W, 
de la serie 300 de Cisco® Small Business Unified 
Communications, es un sistema completo y sencillo 
que le permite disfrutar de comunicaciones de voz y 
datos de clase empresarial. Con un precio y un diseño 
ideales para empresas en crecimiento como la suya, 
le permite aprovechar las comunicaciones unificadas 
para reducir los costos telefónicos y mejorar el servicio 
a los clientes. Es fácil de configurar y administrar, y 
ofrece todas las funciones de teléfono y mensajería 
que desea, con el rendimiento que espera de Cisco.

Cisco Unified Communications de la serie 300 ofrece ventajas como:
•	 Menores gastos de comunicación
•	 Mayor productividad
•	 Llamadas y mensajería de clase 

empresarial
•	 Todas las funciones del sistema 

multilínea y de la centralita privada 
(PBX)

•	 La libertad de las redes inalámbricas 
integradas para impulsar la 
productividad 

•	 Una amplia variedad de opciones 
de teléfonos para cualquier entorno 
comercial

•	 Administración basada en web 
y asistentes de configuración 
que aceleran la configuración y 
simplifican los cambios de teléfonos 

•	 Rendimiento de la inversión a 
medida que su negocio crece y 
evoluciona

•	 Tranquilidad con la confiabilidad 
que espera de Cisco



¿Qué es Cisco Unified Communications?
Las soluciones Cisco Small Business Unified 
Communications reúnen datos, voz, mensajería 
y tecnología inalámbrica para permitir que las 
empresas se adapten rápidamente a los cambios 
del mercado, aumenten la productividad, reduzcan 
los costos y den una mejor respuesta a los clientes. 
Con la unificación de las comunicaciones, puede 
aprovechar estos beneficios para obtener una 
ventaja competitiva. 



Teléfono analógico

Teléfonos IP de 
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Una solución completa para empresas como la suya
La solución Cisco Unified Communications de la serie 300 está diseñada para empresas en crecimiento con 
hasta 24 usuarios que desean que los empleados permanezcan conectados con las personas y los recursos 
que necesitan cada día, desde cualquier lugar. Ofrece un conjunto completo de funciones en un único sistema 
que incluye:

•	Soporte para todos los teléfonos IP Cisco de las series SPA 500 y SPA 300

•	Soporte para enlaces troncales rentables del protocolo de inicio de sesión (SIP, session initiation protocol), 
proporcionado por un proveedor de servicios de telefonía por Internet, a fin de obtener marcado directo y 
servicios de voz claros y de alta calidad

•	Soporte para hasta 12 líneas de red telefónica pública conmutada (PSTN, public switched telephone network)

•	Numerosas funciones de correo de voz y de contestador automático, incluida la notificación del buzón de voz 
al correo electrónico

•	Switch Gigabit Ethernet de 4 puertos integrado y administrado a fin de agregar dispositivos de red

•	Soporte para LAN virtual (VLAN) que le permite segmentar y proteger los datos de red

•	Punto de acceso inalámbrico 802.11 b/g/n integrado de modo que los empleados puedan mantenerse 
conectados aunque no estén en sus escritorios

Cisco Unified Communications de la serie 300 es parte 
de la completa cartera de soluciones de Cisco para las 
comunicaciones unificadas de empresas en crecimiento.  
 
Solo Cisco ofrece:

•	 Una solución completa que garantiza un 
funcionamiento uniforme 

•	 Un sistema diseñado y creado para empresas en 
crecimiento

•	 Partners locales especializados que le brindan 
orientación

•	 Opciones flexibles de compra y financiación

•	 Servicio y soporte técnico a cargo de Cisco y con 
el respaldo de su partner de confianza

•	 Una solución líder del sector de una marca en la 
que puede confiar



La tranquilidad que brinda 
la empresa líder en redes 
y comunicaciones 
La solución Cisco Unified 
Communications de la 
serie 300 tiene el respaldo del 
servicio de soporte técnico 
opcional de Cisco Small 
Business, con cobertura de 
tres años para su tranquilidad. 
Este servicio por suscripción 
es asequible y lo ayuda a 
proteger su inversión y a 
obtener el máximo valor de 
los productos Cisco Small 
Business. Este servicio 
integral proporcionado por 
Cisco y respaldado por su 
partner de confianza le ofrece 
actualizaciones de software, 
acceso al Centro de soporte 
técnico para Cisco Small 
Business y reemplazo de 
hardware acelerado.

¿Por qué usar 
Cisco Unified 
Communications?



Para Pequeñas
y Medianas 
Empresas

Sede central en las Américas
Cisco Systems, Inc.
San José, CA 

Sede central en Asia-Pacífico
Cisco Systems (EE. UU.) Pte. Ltd.
Singapur

Sede central en Europa
Cisco Systems International BV Ámsterdam, 
Países Bajos

Cisco tiene más de 200 oficinas en todo el mundo. Las direcciones y los números de teléfono y de fax están disponibles en el sitio web de Cisco: www.cisco.com/go/offices.

Cisco y el logotipo de Cisco son marcas comerciales de Cisco Systems, Inc. y/o de sus filiales en Estados Unidos y en otros países. Para obtener una lista de las marcas 
comerciales de Cisco, visite www.cisco.com/go/trademarks. Las marcas comerciales de terceros mencionadas en este documento son propiedad de sus respectivos 
titulares. El uso de la palabra "partner" no implica la existencia de una asociación entre Cisco y cualquier otra compañía. (1005R) C02-645431-00  02/11

Más información
Para obtener más información sobre 
cómo Cisco Unified Communications 
de la serie 300 puede beneficiar a su 
empresa, visite el sitio web  
www.cisco.com/go/uc300 o 
comuníquese con su partner local de 
Cisco.

Función Cisco Unified Communications de la serie 300

Voz •	 Capacidad para 24 usuarios, incluidas las licencias de usuarios

•	 4 puertos (FXO) integrados para líneas PSTN, con un máximo de 12 líneas si se utiliza con 
2 puertas de enlace PSTN Cisco SPA 8800 

•	 Hasta 4 cuentas de enlace troncal SIP (destinos)

•	 Hasta 12 llamadas activas de enlace troncal SIP (línea y SIP)

•	 1 teléfono analógico con línea de emergencia 

•	 Correo de voz (capacidad de 12 horas) y contestador automático

•	 Notificaciones del buzón de voz al correo electrónico

•	 Se puede implementar en una centralita privada (PBX, private branch exchange) o en un sistema 
telefónico multilínea (KTS, key telephone system) con líneas compartidas.

•	 Música de fondo para llamadas en espera y puertos de localizador externos 

•	 Compatible con los teléfonos IP Cisco de las series SPA 300 y SPA 500

Datos •	 4 puertos LAN de 10/100/1000 Mbps 

•	 �Capacidad para agregar switches Cisco de las series SF300, SG300 o ESW 500 para una fácil 
ampliación

•	 Punto de acceso inalámbrico B/G/N integrado 

•	 VLAN dual 

•	 1 puerto WAN Ethernet de 10/100/1000 Mbps

http://www.cisco.com/go/uc300

