
Cisco Small Business Unified Communications de la serie 300

En tiempos económicos difíciles, la comunicación es más 
importante que nunca para las empresas en crecimiento. Los 
clientes son exigentes, por lo que debe captar su atención con 
un servicio ágil y personalizado para estar un paso adelante 
de la competencia. Los empleados tienen cada vez mayor 
movilidad y necesitan mantenerse en contacto con colegas, 
clientes y partners de negocios dentro y fuera de la oficina. Y 
los presupuestos son ajustados, por lo que mantener los costos 
bajo control es siempre una prioridad.

Para dar respuesta a estos desafíos, necesita una solución de 
comunicaciones completa, con precio y diseño específicos para 
empresas en crecimiento como la suya. La solución Cisco® Unified 
Communications de la serie 300 permite que sus empleados 
permanezcan conectados con las personas y los recursos que 
necesitan cada día, en todo momento y en todas partes.

Comunicaciones unificadas sencillas y 
asequibles para empresas en crecimiento
La solución Cisco Unified Communications de la serie 300 
ofrece todo lo que necesita para las comunicaciones de voz y 
redes de clase empresarial en toda su empresa. Esta solución 
de precio adecuado le permite aprovechar la telefonía IP para 
reducir los costos telefónicos, impulsar la productividad de 
los empleados y crear una empresa de mayor colaboración. 
Incluye soporte inalámbrico y de datos integrado, además 
de funciones telefónicas avanzadas como correo de voz y 
contestador automático.

La solución Cisco Unified Communications de la serie 300 le 
permite reemplazar su centralita privada (PBX, private branch 
exchange) o sistema multilínea con una solución de red única, 
todo en uno. Forma parte de la familia de productos Cisco 
Small Business y es fácil de configurar y administrar y, a la 
vez, es lo suficientemente flexible para crecer y cambiar junto 
con su empresa.

Llamadas y mensajería de clase empresarial
La solución de Cisco les facilita a los empleados comunicarse 
rápidamente con las personas que necesitan mediante poderosas 
funciones de telefonía que antes solían reservarse para las grandes 
empresas. Puede transferir una llamada, utilizar el marcado rápido 
para comunicarse con un cliente o configurar rápidamente una 
conferencia con solo presionar unas pocas teclas. Un sofisticado 
correo de voz con notificación al correo electrónico y un 
contestador automático garantizan que nunca pierda una llamada 
importante de un cliente o un partner de negocios.

Gastos telefónicos mínimos
Ahorre dinero en llamadas de larga distancia al utilizar Internet 
para realizarlas. Con Cisco Unified Communications de la 
serie 300 puede realizar y recibir llamadas mediante enlaces 
troncales rentables del protocolo de inicio de sesión (SIP, 
session initiation protocol). 

Solución creada para empresas en crecimiento
Cada empresa es única y Cisco Unified Communications de la 
serie 300 es una solución flexible que puede acompañarlo en su 
trabajo. Al estar diseñada y creada específicamente para empresas 
en crecimiento con oficinas pequeñas, puede instalarla como una 
unidad de escritorio o montarla en la pared.

Trabaje mejor en conjunto
Con Cisco Unified Communications de la serie 300 puede 
mejorar las comunicaciones de toda su empresa y lograr así 
una mayor agilidad y colaboración. Puede tomar decisiones más 
rápidamente, impulsar la innovación y la creatividad, y comunicar 
de inmediato a quienes llamen con la persona que necesitan. 
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Configuración y administración fáciles
La solución Cisco Unified Communications 320 permite que sus empleados permanezcan conectados 
con las personas y los recursos que necesitan cada día, en todo momento y en todas partes. 



Valor sin limitaciones
Ya no es necesario que las empresas en crecimiento pongan en riesgo la calidad de voz u otras funciones para disfrutar de las 
ventajas de las comunicaciones unificadas. Con una solución Cisco Small Business pueden obtener la calidad, la tranquilidad y la 
protección de la inversión de una solución de clase empresarial a un precio asequible.

En la Tabla 1 se enumeran las características de la solución Cisco Unified Communications de la serie 300.

Tabla 1.   Una solución completa para empresas en crecimiento

Función Descripción

Numerosas funciones de voz •	�Telefonía IP compatible con los teléfonos IP Cisco SPA de las series 300 y 500
•	�Compatibilidad con enlaces troncales SIP para obtener servicios de voz claros y de alta calidad
•	�Interoperabilidad con hasta 12 líneas (FXO) de la red telefónica pública conmutada (PSTN) 
•	�Licencias para hasta 24 teléfonos (un máximo de 9 líneas analógicas de teléfono o fax)
•	�Correo de voz y contestador automático 
•	�Notificación del buzón de voz al correo electrónico

Redes de datos potentes •	�Switch Gigabit Ethernet (1000 Mbps) de 4 puertos con compatibilidad para redes VLAN, para conectar dispositivos 
o realizar expansiones 

•	�Puerto WAN Gigabit Ethernet para conectar su oficina a Internet

Redes inalámbricas flexibles •	�Punto de acceso inalámbrico 802.11n integrado, que permite que los empleados puedan mantenerse conectados a 
los servicios de voz y datos mientras se desplazan por la oficina

Configuración y administración 
fáciles •	�Utilidad de configuración fácil de usar y basada en web para una implementación sencilla 

Más información
Para obtener más información sobre Cisco Unified Communications de la serie 300, visite el sitio web www.cisco.com/go/uc300. 
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