Panasonic

Software IP Softphone

Guia de referencia rapida

N2 de modelo KX-NCS8100

Gracias por adquirir el software IP Softphone de Panasonic KX-NCS8100.

Antes de utilizar el producto, lea este manual y guardelo para futuras utilizaciones.
Este manual esta disefiado para ofrecer instrucciones acerca de la instalacién del software IP
Softphone en el ordenador personal.
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Requisitos del sistema

* Microsoft® Windows® XP Professional SP2
* Requisitos minimos (soélo para instalar el IP Softphone)
CPU: Pentium® M 1,86 GHz
RAM: 512 MB
HDD: 50 MB de espacio disponible (para la instalacion)
Pantalla: XGA (1024 x 768)
LAN (Ethernet): 100BASE-T
Dispositivos periféricos: Tarjeta de sonido, Altavoz, Micréfono, Unidad de CD-ROM
e Central: La version del software del procesador principal (MPR) de la central-IP hibrida
debe ser la siguiente:
KX-TDA100 / KX-TDA200: Archivo de software PMPR versiéon 3.0000 o superior
KX-TDAB00: Archivo de software PLMPR versién 3.1000 o superior
* Tarjeta IP-EXT: La version del software del procesador local (LPR) de la tarjeta IP-EXT
instalada en la central debe ser la siguiente:
Software PIPEXT versién 1.001 o superior
Software PVOIPEX versién 1.011 o superior
* Ajustes de la red: Las especificaciones de la red VolP deben ser las siguientes:
CODEC: G.711 (no compatible con G.729.)
Frecuencia de muestreo de RTP: 20 ms

Marcas comerciales

» Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y / o en otros paises.

* Pentium es una marca comercial o una marca comercial registrada de Intel Corporation o sus
subsidiarios en los Estados Unidos y en otros paises.

» Todas las marcas registradas que aparecen en este punto pertenecen a sus respectivos propietarios.

e Las capturas de pantalla se han impreso con el permiso de Microsoft Corporation.




Introduccion

El IP Softphone esta disefiado para interactuar con una central-IP hibrida de Panasonic
(serie KX-TDA) y permite que el ordenador personal gestione las llamadas en lugar del
teléfono especifico.

Condiciones

* En algunos casos, es posible que no pueda obtenerse una comunicacion nitida debido a
las condiciones de la red y las especificaciones del PC y de los auriculares. Antes de
registrar una licencia, confirme que las llamadas externas e internas pueden completarse
satisfactoriamente con el modo de prueba del IP Softphone. Una licencia registrada no
podra utilizarse en otro PC.

* Las especificaciones de las funciones del IP Softphone son basicamente las mismas que
las del teléfono especifico IP KX-NT136. Para obtener informacién acerca de la
instalacion y el funcionamiento, consulte la documentacion del KX-NT136.

Las diferencias en las funciones respecto al KX-NT136 son las siguientes:
— Las melodias programables y los tonos de timbre no estan disponibles.
— La rellamada automatica sélo esta disponible para las lineas RDSI.

* Para instalar o desinstalar el IP Softphone en un PC que disponga de Windows XP
Professional SP2, debera pertenecer al grupo "Administradores"”. Los usuarios que
pertenezcan a cualquier otro grupo no tendran autorizacion para hacerlo.

* Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.

¢ Es posible que el disefio del software final varie ligeramente de las capturas de pantalla
que se muestran en este manual.



Instalar el software IP Softphone

Aviso:
Antes de instalar el software, desactive todas las otras aplicaciones.

1. En el CD-ROM, haga doble clic en "Setup.exe".

 K)X-NCS8100 [P Softphone Setup M=ET]

Welcome to the KX-NCS8100 IP
Softphone Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of
Kx-MCS8100 IP Softphane.

It is recommended that vou close all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system Ffiles without having ko rebook your
computer,

Click Mext to continue,

2. Haga clic en Next.

8100 IP Softphone Setup

License Agreement p

Flease review the license terms befare installing KX-NCSS100 IP Softphane. K 9 )

Press Page Down to see the rest of the agreement.,

End-User License Agreement

THIS IS A& LEGAL AGREEMENT BETWEER YOU AND PAMASONIC COMMUNICATIONS CO.,
LTD. AMD PANASONIC SALES COMPANY {COLLECTIVELY CALLED "PANASONIC') WITH
RESPECT TO KX-MCS8100 ("SOFTWARE"), CAREFLLLY READ ALL THE TERMS AND
COMNDITIONS ©OF THIS AGREEMENT PRIOR T INSTALLING THE SOFT'WARE.,
INSTALLING THE SOFTWARE INDICATES YOUR ACCERPTANCE OF THESE TERMS AND

CONDITIONS,
TF wout dn nnk Aanres Fn these terms and conditinns. dn nok inskall he SOFTWARF. b

IF you accept the terms of the agreement, select the first option below. You must accept the
agreement ko install KX-MCS3100 1P Softphone. Click Mext to continue.

(#1 accept the berms in the License Agreement:
()1 do not accept the terms in the License Agreement

[ < Back H Mext = l [ Cancel

3. Lea el acuerdo de licencia con atencién.



Instalar el software IP Softphone

4. Siacepta las condiciones del acuerdo de licencia, seleccione | accept the terms in the

License Agreement y haga clic en Next.

 KX-NGS8100 IP Softphone Setup =S|

Choose Install Location

Choose the folder in which to install Kx-NCS6100 IP Softphone, R @ ’

Setup will install KX-MCS8100 IP Softphone in the Following Folder. To install in a different
foldet, click Brawse and select another Folder. Click Install o start the installation.

Destination Folder

Browse. ..

Space reguired: 5.0MB
Space available: 10.8GE

[ < Back H Install l [ Cancel ]

5. Haga clic en Browse para cambiar la carpeta en la que se instalara el software.
Este paso es opcional y puede omitirse.

6. Haga clic en Install.

# KX-NCS8100 IP Softphone Setup M=ET]

Completing the KX-NCS8100 IP
Softphone Setup Wizard

K¥-MCS8100 IP softphone has been installed on vour
computer,

Click Finish to close this wizard,

[¥]Load K4-NCSE100 IP Softphone on Windows startup!

7. Haga clic en Finish.



Desinstalar el software IP Softphone

Desinstale el software desde el [Panel de control] -> [Agregar o quitar programas].

Iniciar y registrar el software IP Softphone

1. Inicie el IP_Softphone.

Aviso:

Sin la clave de registro, sélo podra utilizar el IP Softphone durante 60 dias a partir de la
fecha de instalacion.

IF Softphone Information

Motice

“olume control with navigation key iz not effective.
When voice volume iz not enough, adjustment of microphone
and zpeaker of the PG iz required, uging the Control Panel.

WM-Menu on LGD is not supported. It is required to dizable
WM-Menu feature using COS programming of WM.

License registration

Thiz software works for 60 davs without licenze regiztration.
Lizenze registration iz required in G0 days after first

inztallation.
Beeizter Mow

Do you aeree to the above conditions and uze this application?

Mo

2. Haga clic en Register Now.

Notas:

¥ Si hace clic en Yes, todas las funciones del IP Softphone estaran disponibles durante
60 dias a partir de la fecha de instalacion.

¥ Si hace clic en No, el software se cerrara.



Iniciar y registrar el software IP Softphone

EX-NC58100 Licenze Registration

r—EBasic Features

r—lst License

Degistration Number : 7810 - 2010 - 2301 - 9380 Moo

r— Optional Features

—Znd License : Recording feature & Dial paste feature —

Registration Number : 7810 - 2020 - 2301 - 2380

Begistration Hey 2 - - -

3. Introduzca la clave de registro para la primera licencia y haga clic en Register.
4. Haga clic en OK y a continuacién en Yes.

Nota:

Las funciones opcionales (funciones de Grabacion y Pegar marcar) del IP Softphone
pueden utilizarse sin registrarse durante el periodo de prueba gratuito de 60 dias. Sin
embargo, si ha registrado la primera licencia, debera registrar una licencia adicional
(segunda licencia) para utilizar las funciones opcionales.

Accediendo a la pantalla siguiente podra registrar la licencia adicional en cualquier
momento después de registrar la primera licencia.

&% Network Setup E]

Local settings

Choose the network adapter to use. If none are available, the application
will not function

O

FBA setting

Specify the IP Address of the PBX device: 192168071

5. Seleccione el adaptador de red que desea utilizar.
6. Introduzca la direccién IP de la tarjeta IP-EXT instalada en la central.
7. Haga clic en OK.



Iniciar y registrar el software IP Softphone

Nota:

Antes de hacer clic en OK, confirme que el puerto de la tarjeta IP-EXT de la central se
encuentra en el modo de registro (es decir, esperando una respuesta del IP Softphone).
Para mas informacion, consulte la documentaciéon del KX-NT136.
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8. Confirme que puede realizar llamadas desde el IP Softphone haciendo clic en el
microteléfono y marcando.



Iniciar y registrar el software IP Softphone
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9. Para finalizar la llamada, haga clic en el gancho de colgar.



Lista de funciones

E(,_? Tecla linea exterior (LN) }% Descuelgue &&= Cuelgue (:) Numero de funcién @7(((' Hable

%E Tecla Seleccion Directa de Extension @ Tono de confirmacién § Tono de devolucién de llamada
Tono C Tono D

Funcion Funcionamiento

Hacer llamadas

Llamar a un interlocutor externo

D > T2 > (o) » [i4

Llamar a una extension

Liamar N> > 04

Rellamada DG @«lt
Spoan | D> > (&

Guardar
., PausE o T n? deseado TR PAUSE
Marcacion con O >w” (2] > | 32 digitos)) ® O > O
unasola fe--Sfe ST STORE_ _ . ]
Marcar

pulsacion asignado como una tecla de .
> (&

Q& » (T — marcacién con una sola pulsacién

Llamada a *1 .
operadora % > @ /@ > @7((.[;
Guardar

n? de marcacion rapida) _ n® deseado 2 J
varcacion | D > GO (e i) > s rteion) > G5, 522

rapida personal | Marcar sy
% > SGD > > [n9 de marcacion rapida personal (2 digitos) ] > @7(('[?

TORE

Marcacion répida | Marcar aumooa
: % » p | n® de marcacion rapida del sistema (3 digitos)| p @7 §

del sistema * s,i@ns [ ) ((-4?_

Llamada de p P J @7 -

! S% » - n? de interfono (2 digitos, >

interfono * CIEE) > | (2 digitos)| Tono G &

Activar Sise escucha un tono de ocupado ' Cancelar

Retrollamada @ @ @ % > (z)@ T ?o @
automatica por fr-c-c-oo it oo o " Bara coniestar desde una lfriea exte .

Para contestar desde una extension libre : Para contestar desde una linea externa

ocupado Mientras se escucha un timbre de retrollamada | Mientras se escucha un timbre de retrollamada
& | (&
% Tolr; 5 ((é ; % > ne teléfono > (('ZE

Durante una conversacion

Retencion E Para recuperar una llamada en la extension retenida
A J ' INTERCOM
> (===) ' % — @7 .
Retencionde | L wowe % ’b“”’@)»“% ____________
llamadas Para recuperar una llamada externa desde otra extension

DT> (4

Transferencia mansrER Liamar a ina extensién
de llamada — TonL; c o3 » Llamar a un interlocutor externo
(LN)

*1 El numero puede variar en funcion del pais / area de uso.

> @«.'»@

*2 Entre el nUmero de acceso a la linea externa antes del nimero de teléfono externo.



Lista de funciones

Funcién Funcionamiento

Funciones utiles

Activar Durante una conversacion ¢ de zona de
THANSFEH - @ @ > aparcado (2 digitos) Especificado b =
> A 4

Tono C

Aparcado de
llamadas Recuperar

ndelazonade
D > EED@D > (o) L. 04

Anadir otros interlocutores durante una conversacion

an\_/ersacién con cou; nodetelehm» @7«‘ » cone.J @7«‘
maltiples usuarios | (@ o deseado Tono G

Hablar con el Hablar con
interlocutor nuevo varios interlocutores !

T
' Abandonar la conferencia
| CONF
'
I
I
'
I

J o=
@ To;C v

E (SDE) E
ﬁ:aptu(;a de N > (@) () »(ndeextension)  Dirigida 2 > @/z
amadas E (Z) @ F[n‘—’ de grupo (2 dl'gitos)] Grupo Tono C |

Envia un tono de Si se escucha un tono de ocupado
Llamada en espera () » Espere una espuesta » @((45

Enviar a megafonia

Qd d .
N > D@ Mt | 2 (& pseee I (4

Tono C Anuncio

Contestar

Megafonia % > (%) -@@ Tono C @(é

Permitir / denegar un aviso de megafonia

D BB el T

Dejar una indicaciéon de mensaje en espera

Un Cuando la extension a la que llama comunica o no contesta
' interlocutor - =)
Mensaje en in (R
espera
Una extensién Devolver la Ilamada
lamada N > [: > @7((.
2 de extension "
. . -- ( : ’ ( : ’- Para registro Especificado
Registro / Baja | SNy» » [[de grupo de iCD D=

Todos Tono C

-- (z) @@ Para baja

10
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Panasonic Communications Co., Ltd.
1-62, 4-chome, Minoshima, Hakata-ku, Fukuoka 812-8531, Japan

Copyright:

Este material esta registrado por Panasonic Communications Co., Ltd. y sélo
puede ser reproducido para uso interno. Cualquier otra reproduccion, total o
parcial, esta prohibida sin la autorizacién por escrito de Panasonic
Communications Co., Ltd.

© 2006 Panasonic Communications Co., Ltd. Todos los derechos reservados.
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