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Componentes del sistema

Este producto consta de los siguientes componentes cuando esta completamente equipado de todas

las tarjetas opcionales.

KX-TVM50

KX-TVM200

KX-NCV200

Modelo Descripcion
Unidad principal KX-TVM50 Sistema de proceso de voz
Tarjetas opcionales |KX-TVM502 Tarjeta de ampliacién hibrida de 2 puertos
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos
KX-TVM524 Tarjeta de ampliaciéon de memoria
KX-TVM594 Tarjeta de interface de LAN
KX-TVM296 Tarjeta de médem
Modelo Descripcion
Unidad principal KX-TVM200 Sistema de proceso de voz
Tarjetas opcionales | KX-TVM204 Tarjeta de ampliacidn digital de 4 puertos
KX-TVM296 Tarjeta de médem
Modelo Descripcion
Unidad principal KX-NCV200 Servidor de Reportes de ACD
Tarjetas opcionales | KX-TVM204 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos
KX-TVM296 Tarjeta de médem
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Instrucciones de seguridad importantes

Al utilizar el equipo del teléfono, debe seguir las precauciones basicas de seguridad para reducir el
riesgo de incendio, descarga eléctrica y dafios personales:

Siga todos los avisos, las precauciones y las instrucciones del producto.

Lea toda la informacion incluida en este manual.

Cierre y fije la cubierta frontal cuando la unidad esté en funcionamiento.

Esta unidad dispone de un conector con toma a tierra de 3 hilos. Este conector sélo se
adaptara a una toma de alimentacion con toma de tierra. No modifique el conector de

ninguna manera. Si no se puede introducir en la toma, acuda a un electricista profesional
para que cambie la toma.

Esta unidad se ha disefiado para que funcione con un ajuste de corriente y un voltaje
especificos. El voltaje y la corriente adecuados necesarios para esta unidad aparecen
indicados en la etiqueta del producto.

No sobrecargue las tomas. Si se sobrecargan, podrian provocar incendios o descargas
eléctricas.

Utilice sdlo el cable de CA incluido con la unidad cuando conecte el adaptador de CA a la
toma de alimentacion.

Instale la unidad de manera que el cable de CA no se obstruya de ninguna manera. No
conecte la unidad a un cable de extension.

Antes de tocar algun componente interno, desactive la unidad, desconecte el adaptador de
CA y espere un minimo de 20 segundos.

Desconecte el adaptador de CA antes de limpiar la unidad.

No utilice disolventes, liquidos limpiadores, agua o productos abrasivos para limpiar la
unidad. Utilice unicamente un pafo humedo para la limpieza.

No exponga la unidad a ambientes con polvo, humedad, condensacion, temperaturas altas
(mas de 40 °C), vibraciones y exposicion directa al sol.

Monte la unidad en una superficie de pared estable. No monte la unidad dentro de una caja
aparte a menos que esté debidamente ventilada.

Monte la unidad en una superficie plana y libre de obstaculos para evitar que se bloqueen
las aberturas de la parte posterior de la unidad.

No bloquee las ranuras de ventilacion ni las aberturas ubicadas en los laterales de la
unidad. Deje un espacio de, al menos, 20 cm por encima y 10 cm a los lados de la unidad.
No coloque la unidad cerca de agua o humedad, de aparatos de calefaccién o de
dispositivos que generen ruido eléctrico como televisores, monitores, lamparas
fluorescentes o motores eléctricos.

Manipule la unidad con cuidado. No deje caer la unidad ya que podria exponerla a un
impacto fisico.

No inserte objetos como alambres, agujas u otro tipo de materiales en las ranuras de
ventilacion o los puntos de acceso de la unidad. Podria dar lugar a descargas eléctricas y
un funcionamiento incorrecto grave.

Si la unidad funciona incorrectamente, desconéctela de la linea telefénica y compruebe la
linea volviendo a conectar el teléfono. Si el teléfono funciona correctamente, un técnico
cualificado debera reparar la unidad.

No desmonte el producto. Podria causar una descarga eléctrica peligrosa. Sélo el personal
cualificado del servicio técnico debera desmontar y reparar la unidad.
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* Desconecte y lleve la unidad a un técnico si el adaptador o el cable de CA estan dafados
o deshilachados, si la carcasa se ha agrietado o se ha roto, o bien si la unidad se ha
expuesto a humedad, se ha caido o si no funciona correctamente.

¢ No use el teléfono durante una tormenta eléctrica o para informar de escapes de gas cerca
del escape.

¢ Las lineas que conectan la central y el SPV no deben recorrer jamas el exterior del edificio.

e  Este producto sélo puede conectarse detras de una central adecuada y no debe conectarse
directamente a la red.
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ADVERTENCIA

DESCONECTE LA UNIDAD DE LAS TOMAS DE ALIMENTACION SI EMITE
HUMO, UN OLOR ANORMAL O HACE UN RUIDO EXTRANO. ESTAS
CONDICIONES PUEDEN PROVOCAR INCENDIOS O DESCARGAS
ELECTRICAS. CONFIRME QUE HA CESADO EL HUMO Y PONGASE EN
CONTACTO CON UN CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO.

SOLO PERSONAL DE SERVICIO CUALIFICADO DEBERA INSTALAR Y
REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE ESTA UNIDAD.

CUANDO SE PRODUZCA UN FALLO QUE PERMITA EL ACCESO A LOS
COMPONENTES INTERNOS, DESCONECTE INMEDIATAMENTE EL CABLE
DE SUMINISTRO ELECTRICO Y ENTREGUE LA UNIDAD A SU DISTRIBUIDOR.

DESCONECTE LA CONEXION DE LINEA ANTES DE DESCONECTAR EL
SUMINISTRO ELECTRICO Y CAMBIAR LA UBICACION DE LA UNIDAD.
LUEGO CONECTE EL SUMINISTRO ELECTRICO EN PRIMER LUGAR.

PARA EVITAR INCENDIOS O DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA
ESTA UNIDAD A LA LLUVIA NI A LA HUMEDAD.

ESTA UNIDAD ESTA EQUIPADA CON UN CONECTOR CON TOMA DE TIERRA.
POR RAZONES DE SEGURIDAD, ESTE CONECTOR SOLO DEBE
CONECTARSE A UN ENCHUFE CON TOMA DE TIERRA QUE HAYA SIDO
INSTALADO SEGUN LAS NORMAS.

EL CABLE DE ALIMENTACION SE UTILIZA COMO DISPOSITIVO DE ]
DESCONEXION PRINCIPAL. COMPRUEBE QUE LA TOMA DE CA ESTE
SITUADA CERCA DEL EQUIPO Y QUE SEA DE FACIL ACCESO.

CUIDADO

EXISTE PELIGRO DE EXPLOSION SI LA BATERIA SE SUSTITUYE INCORRECTAMENTE.
SUBSTITUYA LA BATERIA POR UNA DEL MISMO TIPO O POR UNA DE UN TIPO
EQUIVALENTE AL ACONSEJADO POR EL FABRICANTE DE LA BATERIA. DESECHE LAS
BATERIAS USADAS SEGUN LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
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e  Este producto sélo puede conectarse detras de una central adecuada y no debe conectarse
directamente a la red.

e Panasonic Communications Co., Ltd. declara que el KX-TVM50E/KX-TVM200E/KX-NCV200E y
el KX-TVM50NE/KX-TVM200NE/KX-NCV200NE cumplen los requisitos fundamentales y otras
disposiciones aplicables de la directiva 1999/5/EC sobre equipos de radio y terminales de
comunicaciones (R&TTE).

Las Declaraciones de conformidad de los productos Panasonic descritos en este manual se
pueden descargar en:

http://doc.panasonic.de

Datos de contacto:

Panasonic Services Europe

a Division of Panasonic Marketing Europe GmbH
Panasonic Testing Centre

Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Alemania

C€
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http://doc.panasonic.de

Para referencia futura
Anote la informacién en el espacio indicado a continuacién para tenerla como referencia futura.

Nota

e Encontrara el numero de serie de este producto en la etiqueta pegada en el lateral de la
unidad. Anote el numero de serie de esta unidad en el espacio proporcionado al respecto y
conserve este manual como registro permanente de prueba de compra, que le ayudara a
identificar la unidad en caso de robo.

N°¢ DE MODELO

N¢ DE SERIE

FECHA DE COMPRA

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR

DIRECCION DEL DISTRIBUIDOR

Ne TELEFONO DEL DISTRIBUIDOR
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Gracias por adquirir KX-TVM50/KX-TVM200/KX-NCV200 de Panasonic. Estamos convencidos de
que este producto proporcionara a sus clientes muchos afios de servicio satisfactorio.

Este Manual de instalacion esta pensado como referencia técnica general para los sistemas KX-
TVM50/KX-TVM200/KX-NCV200.

Ofrece instrucciones sobre como instalar el hardware del SPV, configurar la central conectada para
utilizarla con el SPV y empezar a usar el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV.

El Manual de instalacion se divide en las siguientes secciones:

Seccion 1 Descripcion general del Sistema de proceso de voz

Esta seccidn proporciona una introduccién basica al SPV y sus especificaciones. Explica
brevemente lo que puede hacer el SPV y cémo conectarlo e interactuar con la central.

Seccidn 2 Instalacion
En esta seccidn se explica cémo instalar el SPV y sus tarjetas opcionales.

Seccion 3 Instalar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

En esta seccidn se describe como instalar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV en un
PC.

Seccion 4 Integracion TEA/TED con una central Panasonic de la serie KX-T

En esta seccion se explica como configurar las centrales de la serie KX-T de Panasonic para
utilizar la integracién TEA o TED con el sistema SPV.

Seccion 5 Integracion en Banda con la central de la serie KX-T de Panasonic (sé6lo para KX-
TVM50)

En esta seccion se explica como configurar las centrales de la serie KX-T de Panasonic para
usar la Integracién en Banda con el SPV.

Seccion 6 Personalizacion del sistema

En esta seccidn se describe el modo de configurar las funciones que mas se utilizan del SPV
mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV.

Seccidén 7 Mantenimiento del sistema y solucién de problemas

En esta seccion se describen tanto los procedimientos recomendados para el mantenimiento del
sistema, como las soluciones a los problemas relacionados con la programacion.

Glosario
Listado alfabético de funciones, términos y abreviaturas, asi como de sus definiciones.

indice
Listado alfabético de funciones y términos, y de los numeros de pagina de las secciones
relacionadas.
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Acerca de otros manuales
Ademas de este Manual de instalacién, estan disponibles los siguientes:
Manual de funciones

Manual de funciones del Sistema de proceso de voz que ofrece una descripcion de referencia
general de las funciones del SPV. Explica lo que puede hacer el SPV y cémo obtener el mejor
rendimiento de sus funciones. Las secciones del Manual de funciones aparecen en este manual
para su referencia.

Manual de programacion

El Manual de programacion del Sistema de proceso de voz es una referencia general para la
programacion del SPV mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. Explica cémo
utilizar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV y obtener el mejor rendimiento de la
administracion del sistema. Las secciones del Manual de programacién aparecen en este
manual para su referencia.

Manual del abonado

Nota

Manual del abonado del Sistema de proceso de voz que describe cémo los abonados pueden
acceder a las funciones y prestaciones del SPV que mas se utilizan desde las extensiones y
buzones. Las secciones pertinentes del Manual del abonado aparecen en este manual para su
referencia.

Este manual puede que se refiera a productos que no estén disponibles en su pais/area.
Los sufijos con los nimeros de modelo se han omitido en este manual.

En el caso del KX-TD500 y las centrales de la serie KX-TDA, el término "linea externa”, que se
utiliza en este manual, hace referencia a un grupo de lineas externas.

Marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft
Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.

Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation
o sus filiales en Estados Unidos y en otros paises.

Todas las demas marcas comerciales aqui identificadas pertenecen a sus respectivos
propietarios.

Las imagenes en pantalla se han reimpreso con permiso de Microsoft Corporation.
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Seccion 1

Descripcion general del Sistema de proceso de
voz

Esta seccion proporciona una introduccion bdsica al SPV y
sus especificaciones. Explica brevemente lo que puede hacer
el SPV y cémo conectarlo e interactuar con la central.
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1 Construccion del sistema basico

1.1.1 Unidad principal

El KX-TVM50 dispone de 2 jacks. La tarjeta de memoria flash proporciona 4 horas de capacidad de
grabacion. EI KX-TVM200/KX-NCV200 no dispone de jacks instalados de fabrica. La unidad de disco
duro posee una capacidad de 1000 horas de grabacién. Ambos sistemas pueden ampliarse con la
adicién de tarjetas de servicio opcionales.

KX-TVM50

Placa principal

Tarjeta de memoria
Cubierta flasfh instalada de Cubierta de

frontal f4brica cables

KX-TVM200/KX-NCV200

Placa principal

L~

Cubierta Unidad de disco Cubierta
frontal duro de 3,5" de cables
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1.2 Diagrama de conexiones del sistema

PC remoto

Central Central

Lineas de la compaiiia telefénica

=

Interface TED / Interface
TEA / en banda TED

Médem Médem
interno interno
KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200
. |
: |
: |
LAN : | uss
................. eeecsscessscsns PC
PC servidor PC PC PC
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1.3 Opciones

Tarjetas opcionales—KX-TVM50

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima

KX-TVM502 Tarjeta de ampliacién hibrida de 2 5

puertos
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacion digital de 2 >

puertos
KX-TVM524 Tarjeta de ampliacién de memoria 1
KX-TVM594 Tarjeta de interface de LAN 1
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1

Tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM204 Tarjeta de ampliacion digital de 4 6
puertos
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1

1.1.4 Configuracion inicial y capacidad de ampliacion

Especificacion KX-TVM50 II(())((:II:I\QGZZ%%I
N.? de puertos Configuracion inicial 2 0
Maximo 6 24
Tiempo de grabacién |Configuracién inicial 4 horas 1000 horas
Maximo 8 horas —
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1.5 Equipo y requisitos de software del instalador

El instalador debe utilizar un PC y el software de la Consola de mantenimiento de KX-TVM/NCV para
configurary personalizar el SPV. El PC se puede conectar a través del puerto USB integrado del SPV
o se puede acceder al SPV a través de una red local mediante el puerto LAN integrado (KX-TVM200/
KX-NCV200) o una tarjeta de interface LAN opcional (KX-TVM50). La programacién remota también
se puede proporcionar mediante una tarjeta de médem opcional instalada en el SPV.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién 3, Instalar la Consola de mantenimiento KX-TVM/

NCV.
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1.6 Recomendaciones para la configuracion del sistema
Con el fin de que el SPV gestione las llamadas sin problemas, suele necesitarse 1 puerto del SPV
por cada 6 lineas externas conectadas a la central. Si se utiliza el servicio de operadora automatica
(AA), sera suficiente asignar 1 puerto del SPV por cada 4 lineas externas. Si la central y el SPV
soportan un trafico intenso y los llamantes no pueden ponerse en contacto con el SPV por atasco,
deberan agregarse mas puertos de SPV.
En las siguientes tablas se detallan algunas recomendaciones.
KX-TVM50
Central KX-TVM50
N.2 de lineas N.* de lineas o N.2 de tarjetas de
externas con el N.2 de puertos .
externas L puerto opcionales
servicio AA
1-6 14 1
O*
7-12 5-8 2
13-18 9-12 3
1
19-24 13-16 4
25-30 17-20 5 »
31-36 21-24 6

20

* Los jacks instalados de fabrica deberian ser suficientes.

KX-TVM200/KX-NCV200

Central KX-TVM200/KX-NCV200
N-# de lineas e)'(\ltir?\::ziflsel N.2 de puertos N. de tarjetas de
externas servicio AA puerto opcionales
1-6 1-4 1
7-12 5-8 2
13-18 9-12 3 1
19-24 13-16 4
25-30 17-20 5
31-36 21-24 6
37-42 25-28 7 2
43-48 29-32 8
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1.1 Construccion del sistema basico

Central KX-TVM200/KX-NCV200
N2 de lineas e)'(\ltiri:s"z:;sel N.2 de puertos N2 de tarjetas de
externas servicio AA puerto opcionales
49-54 33-36 9
55-60 37-40 10
61-66 41-44 11 °
67-72 45-48 12
73-78 49-52 13
79-84 53-56 14
85-90 57-60 15 ¢
91-96 61-64 16
97-102 65-68 17
103-108 69-72 18
109-114 73-76 19 °
115-120 77-80 20
121-126 81-84 21
127-132 85-88 22
133-138 89-92 23 °
139-144 93-96 24
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1.1 Construccion del sistema basico

1.1.7 Centrales compatibles

El SPV puede integrarse con las siguientes centrales mediante los tipos de integracion que se
enumeran a continuacion.

KX-TVM50
Modelo de | Tipo de integracién recomendado Otro tipo de integracion
central

Serie KX-TDA Integracion TED Integracion en Banda
KX-TD816 Integracion TED Integracion en Banda
KX-TD1232 Integracién TED Integracién en Banda
KX-TD500 Integracién TED Integracién en Banda
KX-TD308 Integracién TED Integracién en Banda
KX-TD612 Integracién TED Integracién en Banda
Serie KX-TA Integracién TEA Integracién en Banda
Serie KX-TE Integracion TEA™ Integracion en Banda
Otros Integracion en Banda o Sin .
fabricantes integracion

"1 En el caso de KX-TES824/TEM824, es necesario contar con la version 1.0.44 del software de la central o
una version superior para la Integracion TEA. Para mas informacion, consulte con el distribuidor.

KX-TVM200/KX-NCV200

Modelo de central Tipo de integracion
Serie KX-TDA
KX-TD816
KX-TD1232
KX-TD500
KX-TD308
KX-TD612

Integracion TED
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1.2

1.2.1

1.2 Integracion de correo vocal

Integracion de correo vocal

Descripciéon general

Para que funcione el SPV, se debe integrar con la central a la que esta conectado. El tipo de
integracion que se usa determina como se envian la voz (mensajes del llamante, mensajes de aviso
del SPV, etc.) y los datos (estado de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la
central.

Integracion TED

Cuando el SPV y la central utilizan Integracion TED, las voces y los datos se envian de forma digital.
La ventaja mas importante de la integracion TED es que la comunicacién 2B+D proporciona dos
puertos de SPV por cada puerto. La integracién TED precisa un nivel de software adecuado en la
central asi como conexiones de 4 hilos conductores por cada jack. Con el fin de que el SPV funcione
correctamente mediante la integracion TED, la central y el SPV deben programarse para funcionar
juntos. Si desea acceder a una lista de centrales compatibles con la integracion TED, consulte 1.1.7
Centrales compatibles.

Para utilizar la integracion TED, debe conectarse el jack del SPV con el numero mas bajo al jack con
el nimero mas bajo de la asignacidn de puertos de correo vocal de la central. Consulte los ejemplos
de conexién TED del modelo de SPV en las secciones siguientes:

1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50
1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200/KX-NCV200

Conecte los demas jacks al SPV en el mismo orden en el que se encuentran en la asignacion de
puertos de correo vocal de la central.

Integracion TEA (s6lo TVM50)

Cuando el SPV y la central utilizan integracion TEA, las voces se envian utilizando tecnologia
analdgica y los datos se envian digitalmente. La integracion TEA precisa un nivel de software
adecuado en la central asi como conexiones de 4 hilos conductores por cada jack. Con el fin de que
el SPV funcione correctamente mediante la integracion TEA, la central y el SPV deben programarse
para funcionar juntos. Si desea acceder a una lista de centrales compatibles con la integracion TEA,
consulte 1.1.7 Centrales compatibles.

Integracion en Banda (sélo TVM50)

Cuando el SPV y la central utilizan integracion en banda, las voces se envian utilizando tecnologia
analdgica y los datos se envian utilizando tonos analégicos.

Sin integracion (s6lo TVM50)

Cuando el SPV y la central no utilizan integracion, las voces se envian utilizando tecnologia
analdgica y los datos se envian al SPV mediante sefiales audibles estandar, como tonos DTMF,
sefales de ocupado, tonos de devolucién de llamada, etc.
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1.2 Integracion de correo vocal

1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50

Integracion TED
Al utilizar la integracién TED, los jacks del SPV se conectan a los puertos de extension digital de la

central. Tenga en cuenta que sélo se pueden utilizar jacks de SPV impares (1, 3 y 5). Cada uno de
estos jacks del SPV consta de 2 puertos de SPV y puede gestionar 1 llamada por puerto.

Nota
e Paralaintegraciéon TED, hay que conectar el jack del SPV con el nimero mas bajo al puerto
con el numero mas bajo del Grupo de Correo Vocal asignado mediante la programacion de
la central.

Ejemplo de conexion (jacks instalados de fabrica y KX-TVM502 x 2, modo de integracion
TED)
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1.2 Integracion de correo vocal

Central (KX-TDA30) KX-TVM50
—— KX-TVM502
Puerto 3 Jack 3
— Tarjeta DLC4— Puettos| ©2C
E Puerto 4 E Jack 4
E Puerto 3 E Ranura 2
E Puerto 2 ' — Jacks instalados KX-TVM502
: : de fabrica
E Puerto 1 : Puerto 1 Puerto 5
E ' Puerto 2 Jack 1 Puerto 6 Jack 5
Jack 2 Jack 6
Ranura 1 Ranura 3
——> Asignados como puertos de CV (TED)
@ @
TN s
L Jack 2 =]
Kk
Jack 6 @_ Jack 1 |
_l @// )
Jack 5 i /
/ ':@
el
) 0
u
©
Jack 4 I—.-é_-l \\ E ﬁ
| —
Jack 3 @j
\J
N
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1.2 Integracion de correo vocal

Integracion TEA

Al utilizar la integracion TEA, los jacks del SPV se conectan a los jacks de extension hibrida de la
central. Cada uno de estos jacks del SPV proporciona 1 puerto de SPV y puede gestionar 1 llamada

por puerto.
Nota
e Debe conectarse el jack 1 a la central.

Ejemplo de conexidn (jacks instalados de fabrica, modo de integraciéon TEA)

Central (serie KX-TE) KX-TVM50
T L]
i Jack7 :
! Jack 8 :
: ! — Jacks instalados
e : de fabrica
Puerto1| Jack 1

Puerto2| Jack 2

Ranura 1

Asignados como puertos de CV1 TEA

Y

Jack 2 —

Jack 1 —

e W00

(oo )
\

, B0
B m

==

£
|

Nota
e  Se puede conectar un maximo de 2 jacks de SPV a la central.
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1.2 Integracion de correo vocal

Integracion en Banda/Sin integracion

Al utilizar las opciones Integracion en Banda o Sin integracion, los jacks del SPV se conectan a los
puertos TR de la central. Cada uno de estos jacks del SPV proporciona 1 puerto de SPV y puede
gestionar 1 llamada por puerto.

Ejemplo de conexion (jacks instalados de fabrica y KX-TVM502 x 2, modo de integracion
en banda o sin integracion)

Central (KX-TDA30) KX-TVM50

—Tarjeta SLC8 — — KX-TVM502

Puerto3| Jack 3

Puerto 8

Puerto 7

Puerto4| Jack 4

Puerto 6

Ranura 2

Puerto 5

Puerto 4
— KX-TVM502 KX-TVM502

Puerto 3

Puerto 1| Jack 1 Puerto5| Jack 5

Puerto 2

Puerto 1 Puerto2| Jack 2 Puerto 6| Jack 6

Ranura 1 Ranura 3

i

K

Jack 6

Jack 5

@
e
\\ o
()
mes W8

m@m
Q

Ol E=C

Jack 4

Ve
|

U D

/
/[ |®
(a_ﬁ_

1 J

Jack 3
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1.2 Integracion de correo vocal

1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200/KX-NCV200

28

Integracion TED

El KX-TVM200/KX-NCV200 es compatible sdlo con la integracidon TED, por lo tanto debe conectarse
a los puertos de extension digital de la central. Cada uno de estos jacks del SPV consta de 2 puertos

SPV y puede gestionar 1 llamada por puerto.

Nota

e Paralaintegraciéon TED, hay que conectar el jack del SPV con el nimero mas bajo al puerto
con el numero mas bajo del Grupo de Correo Vocal asignado mediante la programacion de
la central.

Ejemplo de conexiéon (KX-TVM204 x 6, modo de integracion TED)

Central (KX-TDA100)

— Tarjeta DLC16—

Puerto 16
Puerto 15
Puerto 14

Puerto-13:

Puerto 12

Puerto 11

Puerto 10

Puerto 9
Puerto 8

Puerto 7

Puerto 6

Puerto 5

Puerto 4

Puerto 3

Puerto 2

Puerto 1
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Ranura 1 Ranura 3 Ranura 5
— KX-TVM204 KX-TVM204 KX-TVM204
Al jack de
KX TVMD00 / :”e:°; Jack 1 Puero$ | Jack 5 z”e:° :; Jack 9
KX-NCV200 uerto uerto uerto
»12 — Puerto3| jack 2 Puerto 1 yack 6 Puerto 19 jack 10
Puerto 4 Puerto 12 Puerto 20
> 11
» 10
» 9
> 8
>» 7
>» 6 — KX-TVM204 — — KX-TVM204 — — KX-TVM204 —
» 5
> 4 Puerto 5| Jack 3 i Puerto 13] yack 7 i Puerto 21 Jack 11
>3 Puerto 6 Puerto 14 Puerto 22
> 2 Puerto 7 | ||Puerto15 || |Puerto23
: 1 Puerto 8 Jack 4 Puerto 16 Jack 8 Puerto 24 Jack 12
7
Ranura 2 Ranura 4 Ranura 6

KX-TVM200 / KX-NCV200

Jack 8

—> Asighados como puertos de CV (TED)

Jack 12

Jack 11

Jack 6—

Jack 10

Jack 9




1.3

Especificaciones

1.3 Especificaciones

Especificacion

KX-TVM50

KX-TVM200/KX-NCV200

Hardware

Tarjetas de puerto
disponibles

Tarjeta de ampliacion hibrida de 2
puertos (KX-TVM502)

Tarjeta de ampliacion digital de 2
puertos (KX-TVM503)

Tarjeta de ampliacion digital
de 4 puertos (KX-TVM204)

Numero de ranuras para
tarjetas de puerto

2

6

Puertos de datos

USB (integrado)
LAN (opcional)
Modem (opcional)

USB (integrado)
LAN (integrado)
Modem (opcional)

Hardware adicional

Conmutador de

modo

Conexiones de linea
telefénica

Integracion TEA/TED:
cable de 4 hilos

Integracién en Banda/Sin
integracion: cable de 2 hilos

cable de 4 hilos

Soporte para grabacion de
mensajes

Memoria flash

Unidad de disco duro
interno

Capacidad de grabacion

4 h (ampliable a 8 h)"

1000 h

CPU principal Microprocesador de 32 bits
Velocidad de compresion 32 kbps

Tipo de médem interno V.90

Método de marcacion Tonos

Tiempo de flash

100 ms/300 ms/600 ms/900 ms
(programable)

Deteccion CPC

Ninguno/6,5 ms/150 ms/300 ms/
450 ms /600 ms (programable)

Tipo de linea

Corriente de bucle minima de
inicio de bucle: 20 mA

Voltaje minimo de linea: 7V de CC

Voltaje minimo de timbre: 40 V
de CA

Numeracidén de extension

2 a 5 digitos (programable)

Duracién de pausa

100 ms a 9900 ms (programable)

Indicador de mensaje en
espera

Integracién TEA/TED: linea de
datos de interface TEA/TED

Integracién en Banda: secuencia
de tonos programable

Linea de datos de interface
TED
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1.3 Especificaciones

medioambientales

5°Ca40 °C

Especificacion KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200
Software Servicios personalizados Hasta 100
Numero de mensajes llimitado
Quramop del mensaje de Hasta 360 s (programable)
bienvenida personal
Tiempo de retencién de 1 a 30 dias, ilimitado (programable)
mensaje
Duracién maxima del 1 a 60 min, ilimitada (programable)
mensaje
Duracién maxima 1 a 600 min, ilimitada (programable)
combinada de mensajes
por buzén
N.° de buzones 62 abonados + 2 gestores 1022 abonados + 2
gestores
Informes Informes acerca de los buzones, de |Informes acerca de los
cuenta de la llamada, de uso del buzones, de cuenta de la
puerto, de uso de memoria, de uso |llamada, de uso del puerto,
del buzén, de la llamada de fax, de uso de la unidad de disco
estadistico de la gestion de llamadas, |duro, de uso delbuzon, de la
de servicio personalizado, de estado |llamada de fax, estadistico
del mensaje, de configuracion del | de la gestion de llamadas,
abonado, acerca de la seguridad, de servicio personalizado,
estadistico por horas, de e-mail de estado del mensaje, de
configuracién del abonado,
acerca de la seguridad,
estadistico por horas, de e-
mail.
Entorno Requisitos Consulte "Requisitos

medioambientales", 2.1
Antes de la instalacion

Fuente de alimentacion

100 Vde CAa240V de CA, 0,25 A,
50 Hz/60 Hz

100Vde CAa240VdeCA,
1,5 A, 50 Hz/60 Hz
(adaptador de CA
Panasonic, PSLP1244) o
110V de CAa240V de CA,
1,35 A, 50 Hz/60 Hz
(adaptador de CA
Panasonic, PSLP1434)

Entrada de CC

9V, 0,75 A (6,75 W)

40V, 1,38 A (55,2 W)

Dimensiones (Anch. x Alt. x
Prof.)

249 mm (Anch.) x 316 mm (Alt.)
x 73 mm (Prof.)

275 mm (Anch.) x 376 mm
(Alt.) x 117 mm (Prof.)

Peso (con todas las tarjetas
opcionales disponibles
instaladas)

No mas de 1,7 kg

No mas de 4,0 kg

"1 Las especificaciones de la capacidad de grabacion mostradas aqui para el KX-TVM50 se aplican teniendo en cuenta que sélo se ha
instalado 1 idioma para los mensajes de aviso del sistema. La capacidad de grabacion se reduce en aproximadamente 1 hora por cada
idioma de mensajes de aviso del sistema que se instale.
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Seccion 2

Instalacion

En esta seccion se explica como instalar el SPV y sus tarjetas
opcionales.
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2.1 Antes de la instalacion

2.1

32

Antes de la instalacion

Lea las siguientes precauciones antes de instalar el SPV.

Precauciones de instalacion

El SPV debe montarse en la pared. La colocacion incorrecta del sistema podria dar lugar a un
funcionamiento incorrecto, interferencias o decoloracién. Evite instalar el SPV en los siguientes
lugares:

lugares con luz directa del sol, calor, frio o humedad;

en zonas donde los gases sulfuricos pueden danar el equipo (por ejemplo, areas cerca de
fuentes termales, etc.);

areas sujetas a golpes o vibraciones de forma frecuente;
lugares con polvo, o donde el agua o el aceite puedan entrar en contacto con la unidad;

cerca de dispositivos generadores de alta frecuencia, tales como maquinas de coser,
ascensores o soldadores eléctricos;
en ordenadores o cerca de ellos o de otros equipos de oficina, o cerca de microondas o

instalaciones de aire acondicionado. (Lo ideal seria que el SPV no se instalara en la misma
habitacion que ninguno de estos aparatos y a una distancia minima de 2 m de los televisores.)

No obstruya las areas que circunden la central y el SPV. Ambos requieren espacio libre por
encima de la unidad para refrigeracion y en los laterales para mantenimiento e inspeccion.

Precauciones de cableado
Asegurese de seguir las instrucciones siguientes al realizar el cableado de la unidad.

No situe el cableado de los teléfonos en paralelo con una fuente de alimentacién de CA, cable
de ordenador, etc. Si estan proximos, aisle los cables con tuberias metalicas o utilice cables
blindados y conéctelos a tierra.

Utilice protectores en el caso de que los cables vayan por el suelo. Evite colocar cables debajo
de la moqueta.

Evite compartir la toma de alimentacion del SPV con ordenadores u otros equipos de oficina. El
ruido de induccion de estos equipos podria interrumpir el funcionamiento del SPV.

Al realizar cualquier conexion o retirar la cubierta, asegurese de que el conmutador de
alimentacion esté en la posicion de apagado.

Al instalar el cableado, debe seguir las siguientes precauciones basicas de seguridad para reducir el
riesgo de fuego, descarga eléctrica y dafos personales:

Nunca debe instalar el cableado del teléfono durante una tormenta.

Nunca instale puertos telefénicos en lugares humedos a menos que estén disefiados
especificamente para ello.

Nunca toque los cables o terminales telefénicos sin aislar si no ha desconectado la linea
telefdnica en el interface de red.

Tenga cuidado al instalar o modificar lineas telefénicas.

Nota

e  Sivive en una zona con fallos de alimentacién frecuentes, le recomendamos que conecte
el SPV y la central a un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAI). Utilice
exclusivamente un SAI que pueda proporcionar el suministro de alimentacion adecuado a
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2.1 Antes de la instalacion

todos los dispositivos conectados. Consulte las especificaciones de la clasificacion de
potencia del SPV y la central.
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2.1 Antes de la instalacion

Requisitos medioambientales (s6lo KX-TVM200/KX-NCV200)

La unidad de disco duro es sensible a frio, calor, sequedad, humedad, impactos, vibraciones y
campos magnéticos. Cumpla las condiciones que se especifican a continuacion.

Entorno de uso de la unidad de disco duro interno

Temperatura de 5°Cad0 °C

funcionamiento:

Humedad de Consulte el gréfico incluido a continuacion.
funcionamiento:

Impacto: Inferiora 5 G

Vibracion: 5 Hz a22 Hz: 0,0042 cm desplazamiento; amplitud doble,

1 octava por minuto.
23 Hz a 350 Hz: Inferiora 0,5 G

Campo magnético: CC: 0,6 mT
a 700 kHz: 0,7 uT
700 kHza 1,5 MHz: 3 pT

Humedad relativa permitida frente a temperatura

Humedad relativa (%)
100 [~

90
80
70
60 [
50
Area operativa
40 f

30 F

20

10~

Temperatura
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2.1 Antes de la instalacion

Herramientas necesarias (no suministradas)

Cables de par trenzado de 4 hilos conductores para la conexién del SPV a la central. Para el KX-
TVM50, se requieren cables de par trenzado de 2 hilos conductores si se utiliza una integracion en
banda o ningun tipo de integracion.

Es necesario utilizar un cable USB cuando conecte el SPV al PC que se utilizara para la
programacion mediante Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV.
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2.2 Desembalaje

2.2 Desembalaje

36

Con el SPV se incluyen los siguientes elementos:

KX-TVM50

KX-TVM200/KX-NCV200

Unidad principal

1

Adaptador de CA

1

Cable de CA

1

Tornillos (montaje en la pared)

Arandelas (montaje en la
pared)

Abrazadera

CD-ROM
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2.3 Nombres y ubicaciones

2.3 Nombres y ubicaciones

Vista del exterior y del interior

KX-TVM50
Ny
N °
A9
0]
3] d g
@ E 7
oJf
@—f— 8
B 9
B
E B 11
\\%
1. Indicador Run
2. Indicador Alarm
3. Placas cubiertas falsas (para ranuras 2 y 3 para tarjetas de puertos)
4. Jacks instalados de fabrica
5. Pulsador de reinicio
6. Boton cerrar
7. Conmutador de modo
8. Puerto USB

©

Cubierta protectora falsa (para Tarjeta de interface LAN)
. Cubierta protectora falsa (reservada)
. Cubierta protectora falsa (para tarjeta de médem)

— ok -k
N = O

. Terminal de tierra
. Entrada de CC
. Conmutador de alimentacion

- -
H W

Placa principal

. Tarjeta de memoria \
Cubierta fIath instalada de Cubierta de

frontal tabrica cables
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2.3 Nombres y ubicaciones

KX-TVM200/KX-NCV200

Indicador Run

Indicador Alarm

Cubiertas protectoras falsas (para ranuras de 1 a 6 para tarjetas de puertos)
Pulsador de reinicio

Botén cerrar

Conmutador de modo

Puerto LAN

Puerto USB

9. Cubierta protectora falsa (para tarjeta de médem)
10. Terminal de tierra

11. Entrada de CC

12. Conmutador de alimentacion

ONOGa RN~

Placa principal

Cubierta Unidad de disco Cubierta
frontal duro de 3,5" de cables
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2.3 Nombres y ubicaciones

Componentes del sistema

Indicador Run

Se enciende durante el funcionamiento normal; parpadea cuando el sistema esta en modo off-line y
no puede recibir llamadas.

Indicador Alarm

Parpadea si se detecta un error del sistema o mientras el SPV se prepara para apagarse. Se
enciende cuando finaliza el procedimiento de apagado.

Pulsador de reinicio
Reinicia el SPV.

Nota
e Asegurese de que el SPV no se encuentre en uso antes de pulsar el pulsador de reinicio.

Botoén cerrar
Inicia el procedimiento de apagado. Cuando el indicador Alarm se enciende tras pulsar el botén
cerrar, se puede apagar de manera segura el conmutador de alimentacion.
Nota
e Asegurese de que el SPV no se encuentre en uso antes de pulsar el botén cerrar.

Conmutador de modo

Se utiliza para realizar una de las diversas operaciones de administracion o servicio al seleccionar
una de las 16 posiciones del conmutador. Después de ajustar el conmutador de modo a la posicién
adecuada, cierre y reinicie el SPV. Cambie la posicion de los conmutadores con la punta de un objeto
puntiagudo, como un boligrafo.

Las posiciones disponibles del conmutador de modo se muestran en la siguiente tabla. La zona en
negro de la figura del conmutador indica la direccién del mismo.

Posicion del Funcionamiento
conmutador
1234 i
0 o[mume Sitda el SPV en el modo normal.
1 Reservado
1034 Situa el SPV en el modo de integracién TED. Se inicia la Auto
2 o|[oanm configuracién y se ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio
de operadora automatica.
1034 Situa el SPV en el modo de integracion TED. Se inicia la Auto
3 o|[uaam configuracion y se ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio

de correo vocal.

4 Reservado

Enciende el SPV. Todos los ajustes se han reiniciado en sus valores
1234 predeterminados. Se borraran los mensajes grabados. Se mantendran
los mensajes de aviso del sistema (incluidos los mensajes de aviso
personalizados).
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2.3 Nombres y ubicaciones

40

Posicion del Funcionamiento
conmutador
5 PR Sdlo KX-TVM200/KX-NCV200
iLttl Situa el SPV en el modo de prueba del disco duro.
2 R Sdlo KX-NCV200
1|LEEEE Inicializar todos los ajustes del Servidor de Reportes de ACD.
Sdlo KX-TVM200/KX-NCV200
Enciende el SPV. Para KX-NCV200, los ajustes del Servidor de Reportes
de ACD también se inicializan. Todos los ajustes se han reiniciado en sus
1rs valores predeterminados. Se borraran los mensajes grabados y los
8 o[fFmnG mensajes de aviso personalizados. Todos los mensajes de aviso del
! sistema se vuelven a ajustar con los valores predeterminados.
CUIDADO
Se borraran todos los mensajes de aviso grabados por el usuario.
9 Reservado
Sdlo KX-TVM50
s Sitda el SPV en el modo de integracion TEA. Se inicia la Auto
10 0
1 configuracién y se ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio
de operadora automatica.
Sdlo KX-TVM50
11 o as;; Situa el SPV en el modo de integracién TEA. Se inicia la Auto
1 configuracion y se ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio
de correo vocal.
1234 Elidioma primario se ajustara para que utilice el idioma 1 en los mensajes
12 ? de aviso.*!
1234 Elidioma primario se ajustara para que utilice el idioma 2 en los mensajes
13 ? de aviso.*!
14 . 1234 Elidioma primario se ajustara para que utilice el idioma 3 en los mensajes
1| L0uaE de aviso.™
15 Reservado

*1

Si el idioma seleccionado no dispone de mensajes de aviso, no se oira ningun aviso.

Si se ajusta el conmutador de modo en cualquier posicion (salvo 0):
Desconecte del SPV los cables del puerto.

Coloque el conmutador de alimentacion en la posicion de apagado.
Ajuste el conmutador de modo.

Vuelva a activar el conmutador de alimentacién.

Conecte los cables del puerto.

Confirme que el indicador Run parpadea el mismo numero de veces que la posicion del
conmutador de modo (por ejemplo, 5 parpadeos para la posicion 5, etc.).

o0 kwb~

Manual de instalacion




2.3 Nombres y ubicaciones

e  Esta operacion puede tardar unos minutos. El indicador Alarm y el indicador Run
parpadearan primero de forma intermitente antes de que el indicador Run parpadee
para indicar la posicion del conmutador de modo.

7. Apague el conmutador de alimentacion del SPV.
Ajuste el conmutador de modo en la posicién 0.
9. Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.

i

Puerto LAN (opcional para KX-TVM50)
Se utiliza para acceder al SPV a través de una red Ethernet.

Puerto USB
Se utiliza para acceder al SPV por USB.

Terminal de tierra
Debe conectarse a una fuente de tierra con una resistencia inferiora 1 Q.

Entrada de CC
Se utiliza para suministrar alimentacién al SPV a partir del adaptador de CA.

Conmutador de alimentacion
Inicia el sistema y la autocomprobacion.

PRECAUCION DE SEGURIDAD: al realizar cualquier conexion o retirar la cubierta, asegurese
de que el conmutador de alimentacion esté en la posicion de apagado.

Tarjeta de memoria flash instalada de fabrica (s6lo KX-TVM50)

Almacena todos los mensajes de aviso del sistema y la programacion del sistema y permite hasta 4
horas de grabacion de mensajes.

Unidad de disco duro (sélo KX-TVM200/KX-NCV200)

Almacena todos los mensajes de aviso del sistema y la programacién del sistema y permite hasta
1000 horas de grabacion de mensajes.

Nota
e Launidad de disco duro real montada en el SPV puede tener un aspecto diferente del que
figura en las ilustraciones del manual.
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2.4

Informacién general sobre la instalacion

A continuacion, se incluye una descripcion general sobre los pasos necesarios para instalar las
tarjetas opcionales y preparar el hardware del SPV para su uso. Una vez completada la instalacion
del hardware, consulte Personalizacion del sistema para conocer las instrucciones sobre
configuracion de software y personalizacién del SPV.

CUIDADO

La informacidén siguiente tiene como unico objetivo ofrecer unas pautas generales sobre el
proceso de instalacion. Al instalar el SPV, consulte las secciones enumeradas a continuacién
para conocer instrucciones detalladas.

1. Abra las cubiertas (consulte 2.5 Abrir/cerrar las cubiertas).

2. Retire las cubiertas protectoras falsas (consulte 2.6 Retirada de las cubiertas protectoras
falsas).

3. Instale las tarjetas opcionales (consulte las secciones 2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—
KX-TVM50 o 2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200).

4. Conecte el SPV a los puertos de extension adecuados de la central (consulte las secciones
1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50 o 1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200/KX-
NCV200). Utilice cables de 4 hilos o de 2 hilos segun sea necesario (consulte 2.9 Conexiones
de la central).

5. Conecte el SPV al PC que se va a utilizar para la programacion (consulte 2.10 Conexion al PC).

6. Conecte el SPV a tierra (consulte 2.11 Conexion a tierra de la estructura).

7. Conecte el adaptador de CA al SPV y a la toma de alimentacién (consulte 2.12 Conexién del
adaptador de CA).

CUIDADO
El cable de alimentacion se utiliza como dispositivo de desconexién principal. Asegurese de que
la toma de alimentacién se encuentre ubicada cerca del SPV y sea de facil acceso.

8. Fije los cables (consulte 2.13 Fijacion de los cables).

9. Encienda el SPV (consulte 2.14 Inicializacién del SPV durante la instalacion).

10. Cierre las cubiertas (consulte 2.5 Abrir/cerrar las cubiertas).

11. Monte el SPV y el adaptador de CA en la pared (consulte 2.15 Montaje en la pared).

CUIDADO

Para desconectar la alimentacion del SPV, pulse el botén cerrar en primer lugar, espere a
que se encienda el indicador Alarm y, a continuacidn, apague el conmutador de
alimentacion. Si se apaga el conmutador de alimentacién antes de que se encienda el
indicador Alarm, podria dar lugar a que el SPV tardara demasiado tiempo (hasta 10
minutos) en iniciarse la siguiente vez que se activara la alimentacion.

42 Manual de instalacion



2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

El modelo que aqui se muestra es el KX-TVM200/KX-NCV200, sin embargo, este procedimiento es
el mismo para el KX-TVM50.

Abrir las cubiertas

1. Pulse la tecla Liberar en la direccidon que se muestra en la ilustracién (1) y deslice la cubierta de
cables en la direccion mostrada (2). Separe la cubierta de cables de la unidad y retirela.

/
///
5

[
T
i

L
=)

i
i

/i<//////////////////

Cubierta de cables

2. Retire los 3 tornillos.

Tornillo
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

3. Mientras sujeta las dos pestaias situadas a ambos lados de la cubierta frontal, abra la cubierta
girandola, tal y como se muestra.

Extraer/instalar la cubierta frontal
También puede retirar la cubierta frontal de las bisagras.

Extraer la cubierta frontal

Mientras sostiene la cubierta frontal abierta un angulo de 45°, separela de la unidad tal y
como se muestra.
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

Instalar la cubierta frontal

Fije la cubierta frontal de la unidad principal como se muestra a continuacion y luego cierre
la cubierta frontal.

Cerrar las cubiertas
1. Cierre la cubierta frontal y apriete los 3 tornillos.
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

2. Acople los enganches traseros de la cubierta de cables a la unidad principal y cierre la cubierta
de cables girandola para que los enganches delanteros encajen en su sitio.
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2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas

2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas

Antes de montar las tarjetas opcionales, corte y retire las cubiertas protectoras falsas adecuadas de
la unidad principal con unos alicates de corte, tal y como se muestra.

El modelo que aqui se muestra es el KX-TVM200/KX-NCV200, sin embargo, este procedimiento es
el mismo para el KX-TVM50.

Cubierta protectora falsa

CUIDADO

Por razones de seguridad, lime los bordes cortados después de retirar las placas cubiertas
falsas.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7

48

El KX-TVM50 se puede ampliar mediante la instalacion de las siguientes tarjetas opcionales.

Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM502 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos 2
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos 2
KX-TVM524 Tarjeta de ampliacion de memoria 1
KX-TVM594 Tarjeta de interface de LAN 1
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1
CUIDADO

Antes de montar las tarjetas opcionales, es muy importante que la alimentacién de la
unidad esté desactivada. Antes de tocar las tarjetas opcionales o cualquier componente
del interior de la unidad, descargue la electricidad estatica de su cuerpo tocando un

terminal de tierra (si esta conectado a tierra) o mediante una correa antiestatica

(adquirida por el usuario). Se trata de un paso fundamental que debe llevarse a cabo para
proteger la placa de circuitos y los demas componentes ante posibles dafios causados

por la electricidad estatica.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.71 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos (KX-TVM502)

Cada KX-TVM502 agrega dos puertos al SPV, que pueden utilizarse para la integracion TED, TEA,
en banda o para la opcion de sin integracién. Las tarjetas KX-TVM502 se pueden instalar en las
ranuras 2y 3 del SPV.

Configuraciéon maxima
KX-TVM502 x 2

N.2 de jacks

Configuracion basica
Tipo de

integracion

N.2 de jacks

disponibles*

N.2 de puertos

disponibles*

N.2 de puertos

Integracién TED 1 2 3 (1 por tarjeta) 6
Integracion TEA 2 2 6 6
Integracion en 2 2 6 6
Banda/Sin
integracion

* Cuando utilice la integracion TED, sélo podra utilizar los jacks con nimeros impares (1, 3y 5).
Cada jack proporciona 2 puertos de SPV.

Elementos incluidos
Tornillos x 2
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

Instalacion

1. Cologue la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta.
Sujetando la tarjeta firmemente en su sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio
de la misma encaje en el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.

2.

o El KX-TVM502 funciona con SELV.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7.2 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos (KX-TVM503)

Cada KX-TVM503 agrega 2 puertos al SPV que pueden utilizarse para la integracion TED.
Las tarjetas KX-TVM503 se pueden instalar en las ranuras 2 y 3 del SPV.

Configuraciéon maxima

Tipo de Configuracion basica KX-TVM503 x 2

integracion

N.2de jacks | N.2de puertos | N.2de jacks | N.2 de puertos

Integracién TED 1 2 3 (1 por tarjeta) 6

Elementos incluidos
Tornillos x 2

Instalacion

1. Coloque la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta.
Sujetando la tarjeta firmemente en su sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio
de la misma encaje en el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2. Introduzca los tornillos y apriételos tal y como se muestra.

o El KX-TVM503 funciona con SELV.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7.3 Tarjeta de ampliacion de memoria (KX-TVM524)

El KX-TVM524 agrega 4 horas adicionales de tiempo de grabacién al SPV.

Elementos incluidos
Ninguno

Instalacion
1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fije lalenglieta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.

.n% \/
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7.4 Tarjeta de interface de LAN (KX-TVM594)

El KX-TVM594 permite que se acceda al SPV a través de una red de area local (LAN) por motivos
de administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion
1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fijelalenglieta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

Introduzca el tornillo y apriételo tal y como se muestra.

3.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7.5 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

El KX-TVM296 permite que se acceda al SPV de manera remota por motivos de administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion
1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fijelalenglieta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

3. Introduzca el tornillo y apriételo tal y como se muestra.

o El KX-TVM296 funciona con TNV.
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2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

2.8

58

Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/
KX-NCV200

El KX-TVM200/KX-NCV200 se puede ampliar mediante la instalacidn de las siguientes tarjetas

opcionales.

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM204 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos 6
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1
CUIDADO

Antes de montar las tarjetas opcionales, es muy importante que la alimentacion de la
unidad esté desactivada. Antes de tocar las tarjetas opcionales o cualquier componente
del interior de la unidad, descargue la electricidad estatica de su cuerpo tocando un
terminal de tierra (si esta conectado a tierra) o mediante una correa antiestatica
(adquirida por el usuario). Se trata de un paso fundamental que debe llevarse a cabo para
proteger la placa de circuitos y los demas componentes ante posibles dafios causados
por la electricidad estatica.
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2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

2.8.1 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos (KX-TVM204)

Cada KX-TVM204 agrega cuatro puertos al SPV, que pueden utilizarse para la integracion TED. Las
tarjetas KX-TVM204 se pueden instalar en las ranuras 1 a 6 del SPV.

Configuracion maxima
(KX-TVM204 x 6)

N.2de jacks | N.2de puertos | N.2de jacks | N.2 de puertos

Integracién TED 0 0 12 24 (2 por jack)

Tipo de Configuracion basica
integracion

Elementos incluidos
Espaciador x 3, Tornillo x 3

Instalacion

1. Coloque la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta.
Compruebe que las pestanas de ambos lados de la tarjeta encajen en su sitio. Sujetando la
tarjeta firmemente en su sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio de la misma
encaje en el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.

Espaciador
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2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

2. Introduzca los pernos alargadores nuevos (incluidos con la tarjeta) en los orificios de la misma,
y apriételos para fijarla.

Espaciador 4@ @
| |

i
il
'|'|'|'|||||Hh%'
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2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

Instalacion de tarjetas en la ranura 5 o en la ranura 6

Cuando instale una tarjeta en la ranura 5 o en la 6, fije la tarjeta con los tornillos suministrados con
la misma, en lugar de con los pernos alargadores.

o El KX-TVM204 funciona con SELV.
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2.8 Montaje de tarjetas opcionales—KX-TVM200/KX-NCV200

2.8.2 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

El KX-TVM296 permite que se acceda al SPV de manera remota por motivos de administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion
1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el
SPV.

2.

o El KX-TVM296 funciona con TNV.
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2.9

2.9.1

2.9 Conexiones de la central

Conexiones de la central

Conexion a la central

Un jack del SPV se puede conectar a 1 jack de la central. En el caso de la integracién TEA o TED,
utilice un cable de 4 hilos para conectar el SPV y la central. Para las opciones Integracién en Banda
0 Sin integracion (sdlo KX-TVM50), utilice un cable de 2 hilos (T y R).

Cable de 4 hilos conductores

Y. Y.
G G
=== S= =

Conexion modular

B: NEGRO .
R: ROJO +— Patillas externas
G: VERDE }——» Patillas internas
Y: AMARILLO
RJ-11 Cable de terminal RJ-11
L——5
@ ¢ T—4 ( %
R——3
H——2
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2.9 Conexiones de la central

2.9.2 Conexion de enchufe modular

Introduzca el enchufe modular de cada cable telefénico en un jack modular disponible del SPV.

Nota

e Siel SPVylacentral utilizan la integracién TEA o TED, utilice cables telefénicos de 0,5 mm.

La longitud méxima de cada cable telefénico que conecte el SPV y la central debe ser
inferior a 100 m.

KX-TVM50

VAN

olvey
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m© o (=)@
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@

W==]»

Panasonic
=
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e
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KX-TVM200/KX-NCV200
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2.10 Conexién al PC

2.10 Conexion al PC

Si se conecta un PC al SPV, se puede utilizar para programar diversos ajustes del SPV.

2.10.1 Conexion USB

Se puede conectar un PC localmente al SPV mediante USB.

==

|

=
B[~g)
0

]

Al puerto USB -»

)
g OO0
@ meEe D@ E

PC

E

KX-TVM50 KX-TVM200 /
KX-NCV200

e Se recomienda utilizar un cable USB que no supere los 5 m de largo.
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2.10 Conexion al PC

2.10.2 Conexion LAN

Se puede conectar un PC localmente al SPV a través de una red de area local (LAN). En el caso del
KX-TVM50, se debe instalar una tarjeta de interface de LAN en el SPV.

“afaal [ of gl
q|ge
- -
a2
: £ (I 5
ojg ] 0O H :
; I O @l :Concentrador
! - :de conmutacion;
B ((C)N (I B O (O :
| H |
| \]E = \ PC
i == —
I KX-TVM50 KX-TVM200 / :

KX-NCV200

Utilice un cable cruzado de categoria 5 (suministrado por el usuario) cuando conecte el SPV
a un concentrador de conmutacion.

2.10.3 Conexion de moédem

Para conectar un PC de forma remota al SPV mediante un médem, se debe instalar una tarjeta de
maédem en el SPV y el PC remoto también debera disponer de un modem.

7
oum
mee 00T

®
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Nemg CUD

Al médem =
PC

/
\v\;”“
\!

KX-TVM50 KX-TVM200/
KX-NCV200
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2.10 Conexién al PC

No conecte el médem directamente a la red. Conecte el médem a la central como si fuera
un teléfono regular (TR). La programacién remota es posible si las llamadas (linea LN)
externas desde el PC remoto se direccionan al puerto de extension conectado al médem
del SPV. Tenga en cuenta que la velocidad de transferencia de datos eficaz del médem
interno (33 600 bps maximo) estara sujeta a las limitaciones de rendimiento de la central.
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2.11 Conexion a tierra de la estructura

2.11 Conexion a tierra de la estructura

IMPORTANTE

Conecte a tierra la estructura de la unidad principal. La toma de tierra del cable de CA
proporciona algo de proteccidn frente al ruido exterior o los rayos, pero podria no ser
suficiente para proteger completamente la unidad. Debera efectuarse una conexion
permanente entre tierra y el terminal de tierra de la unidad.

Afloje el tornillo.
Introduzca un cable de tierra (suministrado por el usuario).

z h =

ota

e Se requiere un aislamiento verde y amarillo, y la zona transversal del conductor debe tener
mas de 0,75 mm2 o0 18 AWG.

3. Apriete el tornillo.
4. Conecte a tierra el cable de tierra.

KX-TVM50

Tornillo

Cable
de tierra

A tierra

KX-TVM200/KX-NCV200

Tornillo

A tierra

e Asegurese de actuar conforme a las normativas locales aplicables (p. €j., leyes,
reglamentos).

¢ Una conexion correcta a tierra es muy importante para proteger la unidad del ruido exterior
y puede reducir el riesgo de electrocucion en el caso de un rayo.
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2.12 Conexion del adaptador de CA

2.12 Conexion del adaptador de CA

1. Enchufe el conector de CC del adaptador de CA en la entrada de CC.

KX-TVM50

— ]
Entrada de CC

®
\i
0 |

ol

Conector de CC

Adaptador de CA

KX-TVM200/KX-NCV200

Entrada de CC T

Conector de CC

Adaptador de CA
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2.12 Conexidn del adaptador de CA

2. Compruebe que el conmutador de alimentacion del SPV esté en la posicion "OFF", enchufe el
cable de CA en el adaptador de CA vy, finalmente, enchufe el otro extremo en una toma de CA.

~

Adaptador de CA

O

Cable de CA

A toma de CA <= |

&)

IMPORTANTE

KX-TVM50: utilice exclusivamente el adaptador de CA Panasonic suministrado, nimero
de pieza PSLP1322.

KX-TVM200/KX-NCV200: utilice exclusivamente el adaptador de CA Panasonic
suministrado, nimero de pieza PSLP1244 o PSLP1434.
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2.13 Fijacion de los cables

2.13 Fijacion de los cables

El modelo que aqui se muestra es el KX-TVM200/KX-NCV200, sin embargo, este procedimiento es

el mismo para el KX-TVM50.
1. Coloque la abrazadera incluida para cualquiera de los 2 guias segun sus referencias.

I e
T s

|l
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2.13 Fijacion de los cables

3. Coloque la cubierta de cables (2.5 Apertura y cierre de las cubiertas).

Cubierta de cables

Por razones de seguridad, no estire, doble ni aplaste los cables.

Si lo prefiere, puede cortar el otro extremo de la cubierta de cables y pasar los cables por
esa abertura. Por razones de seguridad, lime los bordes cortados.

@ )
0
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2.14

2.14 Inicializacion del SPV durante la instalacion

Inicializacion del SPV durante la instalacion

Antes de programar el SPV por primera vez, realice el procedimiento de inicializacion que se
describe a continuacion. Todos los ajustes se han reiniciado en sus valores predeterminados. Se
borraran los mensajes grabados. Se mantendran los mensajes de aviso del sistema (incluidos los
mensajes de aviso personalizados).

1. Gire el conmutador de alimentacién hasta la posicién "off".
2. Ajuste el conmutador de modo en la posicién 5 (consulte 2.3 Nombres y ubicaciones).

1234
O|[@nam
3. Gire el conmutador de alimentacién hasta la posicion "on".
4. Compruebe que el indicador Run parpadea 5 veces.

*  Esta operacidn puede tardar unos minutos. El indicador Alarm y el indicador Run
parpadearan primero de forma intermitente antes de que el indicador Run parpadee 5
veces.

5. Apague el conmutador de alimentacién del SPV.
6. Ajuste el conmutador de modo en la posicién 0.

1234

[

7. Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.

CUIDADO

iSi el conmutador de modo no se ajusta en la posicion 0, se perdera toda la programacién
cuando se apague el aparato!

Tras inicializar el SPV, prosiga con el procedimiento de instalacidn y/o comience la programacion del
mismo.
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2.15 Montaje en la pared

2.15 Montaje en la pared

2.15.1 Montaje del SPV en la pared

Montaje en una pared de madera

1. Coloque sobre la pared la plantilla correcta para montaje en la pared (que encontrara en las 2
Ultimas paginas de este manual) para marcar los lugares en los que hay que colocar los 3

tornillos.

120 mm 130 mm

= |-
G g e — + o — T T =TT -
232 mm 250 mm
o — — —— ==~ - |- @:m~~"”’#"#+
\ \
KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200

2. Coloque los tornillos y las arandelas (suministradas) en la pared.

Arandela
(M

Atornille de esta
manera.

Nota

¢ Introduzca los tornillos en la pared hasta que la cabeza de cada tornillo quede a la misma
distancia de la pared.

¢ Coloque los tornillos perpendiculares a la pared.
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2.15 Montaje en la pared

3. Monte la unidad tal y como se muestra.

Je= ———1
H
S i R
i
(Ee
g M ﬁ
B

* No bloquee las aberturas de la unidad. Deje un espacio de al menos 20 cm por encima y
10 cm a los lados de la unidad.

e Asegurese de que la pared de detras de la unidad sea plana y no tenga obstrucciones para
que las aberturas de la parte trasera no queden bloqueadas.

¢ Tenga cuidado de no dejar caer la unidad.
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2.15 Montaje en la pared

Montaje en una pared de hormigén o mortero

CUIDADO

Cuando introduzca los tornillos de montaje en la pared, procure no tocar ninguna estructura
metalica (varillas de metal/alambre, etc.), conductos o cables eléctricos empotrados en la pared.

1. Coloque sobre la pared la plantilla correcta para montaje en la pared (que encontrara en las 2
ultimas paginas de este manual) para marcar los lugares en los que hay que colocar los 3

tornillos.
120 mm 130 mm
—— =]
_ [ IS IR
b g A — F e~ = ===
232 mm 250 mm
[ R - |= J

o> — — i P—— Sl
KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200

2. Coloque 3 tacos en la pared (adquiridos por el usuario).

Martillo Taco
L

6,4 mm

29 mm -

3. Coloque en la pared los tornillos (incluidos).

Atornille de esta
manera.
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2.15 Montaje en la pared

4. Monte la unidad tal y como se muestra.

Je= ———1
H
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* No bloquee las aberturas de la unidad. Deje un espacio de al menos 20 cm por encima y
10 cm a los lados de la unidad.

e Asegurese de que la pared de detras de la unidad sea plana y no tenga obstrucciones para
que las aberturas de la parte trasera no queden bloqueadas.

¢ Tenga cuidado de no dejar caer la unidad.
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2.15 Montaje en la pared

2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

Montaje en una pared de madera

1. Coloque sobre la pared la plantilla para montaje en la pared (que encontrard mas adelante en
esta seccion) del adaptador de CA para marcar los lugares en los que tendra que colocar los 2

tornillos.
|-+ |+ |1+ |+
Gaoe — — — G — — —
83 mm 110 mm
I Y = B R
Gomme — — — 7] \ e — — — 7 7] \
KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200

2. Coloque los tornillos y las arandelas (suministradas) en la pared.

Arandela

N

(oo

Atornille de esta
manera.

-

ota

¢ Introduzca los tornillos en la pared hasta que la cabeza de cada tornillo quede a la misma
distancia de la pared.

e Coloque los tornillos perpendiculares a la pared.
3. Monte el adaptador de CA tal y como se muestra.

%

[
N\

78 Manual de instalacion



Montaje en una pared de hormigén o mortero

CUIDADO

2.15 Montaje en la pared

Cuando introduzca los tornillos de montaje en la pared, procure no tocar ninguna estructura
metalica (varillas de metal/alambre, etc.), conductos o cables eléctricos empotrados en la pared.

1. Coloque sobre la pared la plantilla para montaje en la pared (que encontrard mas adelante en
esta seccion) del adaptador de CA para marcar los lugares en los que tendra que colocar los 2

tornillos.
1 __—]--* - ¥ —_—
G — — — G — — —
83 mm 110 mm
I Y - o S
G — — — 7| — ] o — — — —
KX-TVM50 KX-TVM200/KX-NCV200

2. Coloque 2 tacos en la pared (adquiridos por el usuario).

Martillo Taco
I
6,4 mm

3. Coloque en la pared los tornillos (incluidos).

Atornille de esta
manera.
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2.15 Montaje en la pared

4. Monte el adaptador de CA tal y como se muestra.

% /— \é@\
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2.15 Montaje en la pared

Plantilla para montar en la pared el adaptador de CA
Copie esta pagina y utilicela como referencia para montar en la pared el KX-TVM50.

Coloque un tornillo aqui.

83 mm

Coloque un tornillo aqui.

e Alimprimir esta pagina, las dimensiones de la plantilla para el montaje en la pared pueden
ser ligeramente diferentes de las medidas indicadas en la plantilla. Compruebe que las
marcas de la pagina impresa reflejan las medidas indicadas en la plantilla.
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2.15 Montaje en la pared

Copie esta pagina y utilicela como referencia para montar en la pared el KX-TVM200/KX-NCV200.

Coloque un tornillo aqui.

110 mm

Coloque un tornillo aqui.

Nota

e Alimprimir esta pagina, las dimensiones de la plantilla para el montaje en la pared pueden
ser ligeramente diferentes de las medidas indicadas en la plantilla. Compruebe que las
marcas de la pagina impresa reflejan las medidas indicadas en la plantilla.
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Seccion 3

Instalar la Consola de mantenimiento KX-TVM/
NCV

En esta seccion se describe como instalar la Consola de
mantenimiento KX-TVM/NCYV en un PC.
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3.1 Descripcion general

3.1

Descripcidon general

Tras el montaje en la pared y la conexién del SPV a la central, prosiga con el procedimiento de
programacion del SPV. Dicha programacion debera llevarla cabo el instalador mediante el software
de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. Este software se puede utilizar para definir los
parametros del sistema, cambiar los mensajes de aviso del sistema, diagnosticar funciones del
sistema, etc.

La Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV es compatible con la conexion al SPV a través de USB,
LAN y médem. Para obtener mas detalles sobre como conectar el PC al SPV, consulte 2.9
Conexiones de la central. Para obtener informacion mas detallada sobre los parametros de
programacion disponibles a través de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV, consulte el
Manual de programacion o la ayuda en linea del software.

En esta seccidn se describe como instalar el software en un PC. Por regla general, se debe instalar
el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV en un PC local durante la programacién
inicial.
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3.2 Instalacidn de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

3.2 Instalacion de la Consola de mantenimiento
KX-TVM/NCV

Requisitos del sistema
Sistema operativo necesario
Microsoft® Windows® 98 SE, Windows Me, Windows 2000, o Windows XP
Requisitos de hardware minimos
CPU: Microprocesador Intel® Pentium® de 133 MHz
Unidad de disco duro: 300 MB de espacio disponible del disco duro
RAM: 64 MB de RAM disponible (128 MB recomendados)

Seguridad mediante contrasena

Para mantener la seguridad del sistema, deberd introducir una contrasefa para realizar la
programacion del sistema. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada la primera vez que
acceda al SPV a través de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. La contrasefia
predeterminada puede cambiarse ejecutando la utilidad Configuracién rapida (consulte 6.1.2
Configuracién rapida) o seleccionando Seguridad del sistema—Administrador—Contrasena.

Aviso al administrador con relacion a la contrasena del sistema

1. Para evitar accesos no autorizados a la configuracion del SPV, que podrian derivar en
llamadas fraudulentas, no revele la contrasefa.

2. Informe al consumidor de la importancia de la contrasefia y de los posibles peligros si pasa
a ser de dominio publico.

3. Cambie la contraseiia de forma periddica.

4. Para evitar accesos no autorizados, le recomendamos encarecidamente que utilice una
contrasena larga y aleatoria.

5. Sise olvida de la contrasefia del sistema, tendrd que volver a ajustar el SPV a sus valores
por defecto y volverlo a programar.

Nota

e Se requiere un Codigo del programador, si lo hubiera, para arrancar la Consola de
mantenimiento KX-TVM/NCV. Puede ajustar o borrar el Cédigo del programador
seleccionando Utilidades —Cddigo del programador. Si no hubiera ajustado ningun
cédigo, se podria arrancar y utilizar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV, pero
se requeriria una contrasefa para conectar el SPV y cambiar su configuracion.
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3.2 Instalacidn de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

Instalar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

NCV en una unidad local del PC. (Su icono se visualiza aqui, a la

m 1. Copie el archivo de instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM/
L— .

-

izquierda.)
2. Haga doble clic en el archivo de instalacion para activar el instalador.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla indicadas por el asistente
de instalacién.

4. Haga clic en "Finalizar".

5. Haga clic en "Si" cuando se le pida que copie los controladores USB,
especifique un lugar y pulse "Aceptar".

6. Hagaclic en "Aceptar" después de copiar los controladores en el directorio
local.

[V

Para instalar o desinstalar el programa en un PC que funcione con Windows 2000
Professional o Windows XP Professional, debe acceder como usuario que pertenezca al
grupo "Administradores” o "Usuarios avanzados".

La primera vez que conecte el SPV al PC a través de USB, deberia aparecer un asistente
que le pedira que seleccione el controlador USB adecuado. Busque y seleccione el
controlador USB de la KX-TVM, que se copia en la unidad local durante la instalacion.

Actualizacion de otros controladores de Panasonic

CUIDADO

N

ot

La instalacién del controlador USB puede impedir que el controlador USB para la serie KX-TDA
o PC Console/Phone Software funcione correctamente. En este caso, actualice los
controladores USB segun sea necesario desde las siguientes carpetas del CD-ROM incluido:
Serie KX-TDA: Unidad de CD-ROM:\TDA_USB DriveNTDA_USB Driver

PC Console/Phone Software: Unidad de CD-ROM:\TDA_USB Driver\T7601_USB Driver

a

¢ Antes de instalar o desinstalar el controlador, asegurese de cerrar todas las aplicaciones
abiertas.

Windows 98SE
1.

2.
3.

P

<o

N

Conecte el PC a la central con un cable USB.
Aparecerd el Asistente para agregar nuevo hardware.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione Buscar el mejor controlador para el dispositivo. [Se Recomienda] y haga clic en
Siguiente.

Seleccione Especificar una ubicacidn y haga clic en Examinar.

Especifique la carpeta que contenga el controlador USB, Unidad de CD-ROM:\USB
driver\Win98 y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Finalizar.
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3.2 Instalacidn de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

Nota
e  Siaparece un cuadro de didlogo pidiéndole que reinicie su PC, reinicielo.
Windows Me

1. Conecte el PC a la central con un cable USB.
Aparecera el Asistente para agregar nuevo hardware.

2. Seleccione Especificar la ubicacion del controlador [Avanzado] y haga clic en Siguiente.

3. Seleccione Buscar el mejor controlador para el dispositivo. [Se Recomienda].

4. Seleccione Especificar una ubicaciéon y haga clic en Examinar.

5. Especifique la carpeta que contenga el controlador USB, Unidad de CD-ROM:\USB
driver\WinMe y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Siguiente.

7. Haga clic en Siguiente.

8. Haga clic en Finalizar.

Nota

Si aparece un cuadro de didlogo pidiéndole que reinicie su PC, reinicielo.

Windows 2000

1. Conecte el PC a la central con un cable USB.
Aparecera el Asistente para hardware nuevo encontrado.

2. Haga clic en Siguiente.

3. Seleccione Buscar un controlador apropiado para mi dispositivo [Se Recomienda] y haga
clic en Siguiente.

4. Seleccione Especificar una ubicacién y haga clic en Siguiente.

5. Haga clic en Examinar y especifique la carpeta que contenga el controlador USB, Unidad de
CD-ROM:\USB driver\Win2000 y, a continuacioén, haga clic en Abrir.

6. Haga clic en Aceptar.

N

Haga clic en Siguiente.
8. Haga clic en Finalizar.

Windows XP

1. Conecte el PC a la central con un cable USB.
Aparecera el Asistente para hardware nuevo encontrado.

2. Seleccione Instalar desde una lista o ubicacion especifica [Avanzado] y haga clic en
Siguiente.

3. Seleccione Buscar el controlador mas adecuado en estas ubicaciones.
Seleccione Incluir esta ubicacion en la busqueda: y haga clic en Examinar.

5. Especifique la carpeta que contenga el controlador USB, Unidad de CD-ROM:\USB
drive\WinXP y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Continuar.
8. Haga clic en Finalizar.

P

N
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3.3 Iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

3.3 Iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM/
NCV

Las instrucciones siguientes explican cémo arrancar Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV.
Estas instrucciones son para la conexion al SPV mediante USB.

‘Z
o
|l
. I®

Las capturas de pantalla aqui incluidas sélo sirven como referencia, y pueden ser diferentes
a las pantallas que aparezcan en su PC.

La Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV utiliza el inglés como idioma por defecto.
Consulte el paso 4 para cambiar el idioma.

1. Haga clic en el icono de acceso directo Consola de
mantenimiento KX-TVM/NCV. El icono se
visualiza aqui, a la izquierda.

8 x-Tvvzoo/nevz00 Ve DR = 2. Seleccione el modelo de SPV adecuado.
Panasonic
Pleasze zelect the type of device you would like to uze:
& Panasonic K4 TVHM200/MCY 200
O Panasoric Kx-TVHME0
|

3. La primera vez que inicia la Consola de
mantenimiento KX-TVM/NCYV, se visualiza la
ventana Ajustar los parametros por defecto.
Seleccione el tipo de TVM/NCYV, el tipo de central y
el modo de integracion. Si es necesario, cambie los

| parametros predeterminados de la lista de la

ventana, y haga clic en "Aceptar".

ARALALLARAAERLARERY

Nota
. e  Siya ha utilizado la Consola de
ot e mantenimiento KX-TVM/NCV para
B e cambiar la contrasefia del administrador,
aparecera el cuadro de dialogo Introducir
x| Cadigo del programador. Introduzca el

Programmer Code previamente ajustado y
haga clic en "Aceptar".

Frogrammer Code: | |

kK I Cancel | Help |
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:: 3 Consola de mantenimiento KX-T¥M,/NCY

= Archivo | Conect | Edit Visualizar Ira  Utiidades  Apuda
© bot Cong %% Conectar..
L&N [TCP /1P

\:J Conectarse utiizando LISE

Accesos di

Parametros USB

Entre pardmetros necesarios para conectarse al SPY
utilizando Us&

Sele disptve usar:

| Fabricante
Panasonic

Identificacion del dispositiva

\niceProcessingsystem

< ftras | Siguiente = I Cancelar |

fyuda |

3.3 Iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV

Se visualizara la ventana principal.

Nota

Puede cambiar el idioma de la pantalla
haciendo clic en "Utility"—"Set
Language..." y, a continuacion,
seleccionando el idioma que desee y
haciendo clic en "Aceptar".

Para confirmar o cambiar los parametros
en la ventana Ajustar los parametros por
defecto tras modificar el idioma de la
pantalla, haga clic en
"Utilidades"—"Parametros por
defecto"—"Ajustar por defecto".

Haga clic en "Conect" — "USB" de la barra de
menus o haga clic en "Conect" de la barra de
acceso directo, seleccione "USB" en el cuadro de
dialogo Connection Mode y haga clic en
"Siguiente".

Nota

Para conectar el SPV a través de USB, el
controlador USB de la KX-TVM debera
estar instalado en el PC, como se explica
en "Instalar la Consola de mantenimiento
KX-TVM/NCV".

Seleccione el SPV como el dispositivo USB
deseado, introduzca la contrasefna del
administrador (por defecto: 1234), y haga clic en
"Siguiente”.

7. Haga clic en "Finalizar" cuando aparezca el
mensaje "jConectado!".
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8. Podra empezar a programar el SPV. Para
seleccionar el area en la que desea empezar la
programacion, haga clic en el icono deseado del
menu Accesos directos.

Para conectar con el SPV mediante LAN, conéctese primero al SPV mediante USB y realice
los ajustes de LAN adecuados. Consulte 1.8.12 Utilidades—Ajustes de la LAN en el Manual
de programacion.

Para conectarse al SPV mediante un médem, consulte 1.4.3 Conect—Maddem (opcional) en
el Manual de programacion.

Si programa el SPV por primera vez, la utilidad Configuracion rapida puede ayudarle a
programar los ajustes basicos rapida y faciimente. Para obtener mas informacion, consulte
6.1.2 Configuracion rapida.

La Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV puede utilizarse cuando esta fuera de linea
(sin conexién al SPV) o estando conectado. Cuando esté fuera de linea, puede ajustar y
guardar la configuracion que ha realizado y cargarla en el SPV mas tarde cuando se
conecte.

1 Off-line

|~J Conectadn

Los requisitos del sistema, el disefio y las funciones del software estan sujetos a cambios.
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Seccion 4

Integracion TEA/TED con una central Panasonic
de la serie KX-T

En esta seccion se explica como configurar las centrales de
la serie KX-T de Panasonic para utilizar la integracion TEA o
TED con el sistema SPV.
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4.1 Directrices para la integracion TEA/TED

4.1.1 ;En qué consiste la integracion TEA o TED?

Para que el SPV funcione, debe integrarse con la central a la que sirve. El tipo de integracion que se
usa determina como se envian la voz (mensajes del llamante, mensajes de aviso del SPV, etc.) y los

datos (estado de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la central.

Al contrario que la integracion en banda, cuando el SPV y la central utilizan la integracion TEA o TED,
la informacion se envia entre la central y el SPV digitalmente. Esto permite que el SPV responda con
rapidez y eficacia. Ademas, configurar una central Panasonic para la integracion TEA o TED suele

ser mucho mas sencillo que configurar una central para la integracién en banda.

4.1.2 ¢Cuando se debe utilizar la integracion TEA o TED?

El tipo de central y el tipo de tarjetas de extension instalados en la central determinaran si la

integracion TEA o la TED se pueden utilizar. Para obtener mas informacion, consulte 1.1.7 Centrales

compatibles.

4.1.3 Funciones de la integracion TEA/TED

Durante la integracion TEA o TED, la central envia la informacién al SPV de manera que el SPV
puede conocer desde dénde y por qué se envia una llamada al SPV; ademas de identificar la
extension o el llamante externo que esta llamando. Esta comunicacion admite funciones que sélo

estan disponibles con la integracién TEA o TED, como se describe a continuacion:

Tipo de integracion

Funcién Descripcion compatible
TEA TED
Auto configuracién |EL SPV conoce los nombres y nimeros de
extension que figuran en la central y crea
buzones para cada extension de manera v v
automatica.
También ajusta el reloj del SPV con los
datos del reloj de la central.
Registro Los abonados pueden acceder a sus
automatico*? buzones sin necesidad de marcar los v v
numeros de buzoén.
Direccionamiento |El SPV envia llamadas automaticamente
de llamadas para |desde numeros de identificacién del
Identificacion del llamante preprogramados a una extension, v v
llamante*2 un buzén o un servicio personalizado
concretos.
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Funcién

Descripcion

Tipo de integracion
compatible

TEA TED

Monitor de
identificacion del
llamante

Cuando el SPV transfiere una llamada a
una extension, el SPV anuncia un nombre
pregrabado del llamante, permitiendo que el
usuario de la extensién sepa quién esta
llamando.

Anuncio del
Nombre del
Llamante (Sistema/
Personal)*2

El SPV anuncia los nombres de llamante
pregrabados cuando: (1) los usuarios de la
extensién escuchan mensajes desde los
numeros asignados dejados en sus
buzones; (2) el SPV transfiere llamadas
desde los numeros asignados a los
usuarios; o (3) el SPV envia un mensaje de
megafonia interna a los usuarios.

Si el numero de identificacién del llamante
se programa para los anuncios del nombre
del llamante del sistema y personales, el
SPV utilizara el nombre del llamante
personal.

Anuncio del
Nombre del
Llamante en
Megafonia

Después de recibir la informacion de
identificacién del llamante por parte de la
compafia telefénica, el SPV anuncia el
nombre del llamante y el numero de la linea
externa.

Megafonia interna*2

Los llamantes pueden enviar mensajes de
megafonia a los abonados mediante los
altavoces integrados y el equipo de
megafonia externa. Si se ha grabado
previamente el nombre del llamante de un
identificador de llamante para la funcion
Anuncio del Nombre del Llamante, dicho
nombre aparecera al final del mensaje de
megafonia.

Monitor de correo
vocal

Permite al abonado monitorizar las
llamadas entrantes a medida que se graben
los mensajes. El abonado tiene la opcion de
contestar a las llamadas mientras las
monitoriza o permitir que se grabe el
mensaje sin interrupciones.

Grabacion de
conversaciones en
buzén ajeno con
una sola pulsacion

Un usuario de la extensién puede grabar su
conversacion en el buzén de otra persona
pulsando una tecla programable
programada previamente. Disponible sélo
con las centrales de la serie KX-TDA.
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Tipo de integracidn

Funcién Descripcion compatible
TEA TED

Mensaje de Cada abonado puede grabar hasta 4

bienvenida mensajes de bienvenida personales para

personal para la llamantes especiales. v v

identificacion del

llamante*2

Modo de servicio |Permite al Administrador del sistema o al

(Modo de control de | Gestor del sistema que cambien el método

la central) de gestion de llamadas que se ha v v
programado para cada grupo horario.

Ahorro de cargos*! |Los abonados pueden llamar al SPV desde
los numeros de teléfono externos
preprogramados o utilizando ndmeros DID
preprogramados y conectarse directamente v v
a sus buzones. El nimero de timbres que
escuchen les permitira saber si tienen
mensajes nuevos o Nno.

Servicio de Linea |Se puede asignar cada grupo de lineas

externa externas de la central a uno de los 4

(puerto universal) |servicios de llamadas entrantes: servicio de
correo vocal, servicio de operadora v v
automatica, servicio de entrevista y servicio
personalizado.

Grabacion de Los abonados pueden grabar

conversaciones conversaciones en sus propios buzones
pulsando una tecla programable v v
programada previamente.

Grabacion de Los usuarios pueden grabar

conversaciones en |conversaciones en el buzén de otra persona

buzén ajeno pulsando una tecla programable v v
programada previamente y marcando un
numero de extension.

Retrollamada de Si se ha recibido la informacién de

identificacion del identificacion del llamante de una llamada,

llamante el abonado podra llamar al llamante v v
facilmente mientras escucha el mensaje
grabado del llamante.

Direccionamiento |EI SPV envia llamadas automaticamente

de llamadas para |desde numeros DID preprogramados a una .

DID* extension, un buzén o un servicio v
personalizado concretos.

Ajustar el desvio de |Los abonados y el Gestor de mensajes

llamadas remoto pueden programar sus extensiones desde
una ubicacion remota para desviar diversos — v
tipos de llamadas a la extension deseada o
a un teléfono externo.
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Funcién

Tipo de integracion
Descripcién compatible
TEA TED

Sincronizacion de
hora

Siempre que la central defina una fecha u
hora nuevas o si se establece la integracion
TED, los datos se registraran
automaticamente en el SPV.

Configuracion del
aviso
temporizado*3

Permite a los abonados configurar la
funcion Aviso temporizado de la central — v
mediante mensajes de aviso por voz.

Menu del CV*3

Permite que los abonados accedan a los
servicios de abonado desplazandose por
los menus mostrados en sus teléfonos
especificos digitales (TED).

*1 Las funciones Direccionamiento de llamadas para DID y Ahorro de cargos
mediante numeros DID so6lo estan disponibles cuando se conecta el SPV a
las siguientes centrales con la integracion TED.

* KX-TD500: Cddigo de la fecha de produccion del software 040901 o

posterior.

(KX-TD500C: Q951AB o superior, KX-TD500RU: Q971AB o superior,
todas las otras: Q271AD o superior)

e Serie KX-TDA (Versién 1.1 o superior)

*2 Cuando una llamada externa entrante llega al SPV a través de la central, el
SPV espera alrededor de 5 segundos antes de contestar la llamada con el
fin de recibir de forma adecuada la identificacion del llamante desde la
central. Este tiempo de espera se determina en la configuracion de la opcion
del "Tiempo de espera para recibir la identificacion del llamante" (consulte
2.5.4 Parametros en el Manual de programacion).

*3 Las funciones Configuracién del aviso temporizado y Menu del CV sélo se
encuentran disponibles si el SPV se conecta a una central de la serie KX-
TDA (version 2.21 o supetrior).
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4.2

96

Programacion de la central de la serie KX-TDA
para la integracion TED

Las imagenes en pantalla mostradas en esta seccion son para el KX-TDA200. Los
procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

El grupo de puertos TED de una central de la serie KX-TDA conectada a un SPV con la integracién
TED se denomina "grupo CV (TED)". Cada grupo CV (TED) consta de un maximo de 12 puertos (24
canales) del SPV.

Se puede asignar un maximo de dos grupos CV (TED) a las centrales KX-TDA100/TDA200 y se
pueden conectar dos SPV a una central KX-TDA100/200.

Sdlo se puede asignar un grupo CV (TED) a la central KX-TDA3O0; es decir, s6lo se puede conectar
un SPV a una central KX-TDAS0.

Mediante la programacion de sistema de la central se deben asignar el grupo CV (TED) y los puertos
de extensién CV (TED) que se utilizaran para la integracién TED.

1. Asignacién de VM (TED) Group
a) Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Num. Extension CV".
b) Asigne un nimero de extension flotante al SPV (nimero de unidad de CV).
C) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

Nota
e Enelcaso de las centrales KX-TDA100/KX-TDA200, puede utilizar un maximo de dos
grupos CV (TED) (unidad 1 y unidad 2).
Todos los puertos de extension de un grupo CV (TED) tienen que estar conectados a
la misma tarjeta DHLC o DLC.

[ consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-Grp. SPY(TED)-NGm. Extension CY]
™ archive  Comectar Herramientas Utlidades ver Vertana Ayuda == x|

BT

- CONFIGLRACION Aceptar | Cancelar | aplicar |

- SISTEMA

- GRUPCS
(- Grp. LN
L Grp.de
L Grp. de Captura 1 ‘
- Grp. de Megafonia 3
GRUPG DE ENTRADA (GDE)
- Grp. e Sato
- Grp. SPVCTED)

1 de unidad | N° de extensidn
o Nombre del grupo (20 caracteres)

& exter:
fitante

500 \ HH-TYM200

Grp. SPYDTHF)
- Grp. DECT'S (EP)
- Grp. De Blsquecs
- EXTENSIONES
- Dispositives Opcionales
- FUNCIONES
- RESTRICCIONES
- SAR
RED PRIVADA
LN y ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTENIMIENTO

Mocio interactivo [Tipo: TDA200 WersiGn00g-000 Regignd1 3-013 A

Nota
* La captura de pantalla anterior es un ejemplo de la KX-TDA200.
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2. Asignacion de puertos de extension CV (TED)

a) Vaya a la pantalla "CONFIGURACION-Tarj. Extensiones". Siga el procedimiento
siguiente para el puerto de extensién que desea asignar como puerto CV.

b) Ajuste la "Conexion" del puerto en "OUS".
c) Seleccione el atributo de "Propiedad TED-Tipo" con el valor "CV (TED)".

d) Asigne "Propiedad TED-N° de unidad de CV." y "Propiedad TED-N° de puerto de CV.".
Las llamadas entrantes comenzaran a buscar por el nimero de puerto CV mas bajo.

€) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
f) Ajuste la "Conexion" del puerto en "INS".

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [CONFIGURACION-Tarj. Extensiones]
| archivo  Conectar Herramientas Wtlidades Ver Yentana Ayuda — = x|
[ = =
=/ CONFIGLRACIN spepler | goncelr | sgicar |
Ranura
Extensien porttl Comando | Fort Type Yiew |
Prioridad de Relo]
Ctros
) Fropiedac TED
Terieta LCO Ranurs | Fuertn | TR9 02 Conexin | MMEre g | Nombrede | oy Ttlgg;ndne o ° o
Tarj. Ace. Bésico teléfono extension | extension paraleln Tioo Wede | N° deunidad | N° de puerte
Tar]. Ace. Primario ubicacian oe Cv de CY
Tar]. T1 02 o TED(40V) NS m Apagado si Hormal 1 1 1 ﬂ
Tar]. E1
Terj EaM i7] 02 | TED(4DV) [ 102 Apagado si Hormal 1 1 1
Tearj. DID fiv} i<} TR IS 103 Apagadn Si Normal 1 1 1
Tarj. Extensiones -
Tar], CHIF 02 04 TR NS 104 Apagado si Hormal 1 1 1
Tar). P-GH#Y 02 s TR NS 105 Apagado si Hormal 1 1 1
Tar]. Extensidn P =
- SISTEMA i7] 05 TR [ 106 Apagado si Hormal 1 1 1
[#- GRUPOS fiv} o7 TR IS 107 TN Activado o W (TED) 1 1 1
[+ EXTENSIOMNES
) Dispostives Opcinnalss 02 05 TR NS 108 TVMZ0D | Activaco Mo CV (TED) 1 1 z
Bl FUNCIONES 02 | XDPM TR ous 109
) RESTRICCIONES
[ SAR 0z | xoPo2 TR ous 10
(¥ RED PRIVADA 0z | XDPO3 TR ous 111
[#] LNy EMTRADA DE LLAMADAS
- MANTENMENTO 02 | HDPO4 TR ous 12
02 | HOPOS TR ous 13
02 | XDPOG TR ous 14
02 | XDPO7 TR ous 15
02 | HDPOS TR ous 16
02 |DXDPD1 | Sinconexién | Error 3m
02  |DXDPD2| Sincomexién | Error 302
02  |DXDPO3| Sinconexién | Error 303
02 |DXDPO4| Sinconexién | Error 304
o2 DXDPOS | Sin conexidn Errar 305 -
L ul D
fodo interactivo [Tipo: TDA200 [\ersiénoos-0o0 [Regiéno 3-013 Vi

Nota
e La captura de pantalla anterior es un ejemplo de la KX-TDA200.
3. Ajustes para las funciones de las lineas externas

Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funciéon del modo en que el
cliente desea utilizar el SPV.

e EI SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (1)].

e EI SPV contesta si la operadora no atiende la llamada después de un tiempo especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (2)].

e EI SPV contesta cuando un grupo de entrada de llamadas (ICD) no atiende la llamada

después de un tiempo especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (3)].
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[Ajustes de ejemplo (1)]
Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcién DIL).
1) Vaya a la pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".

2) Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" para cada linea externa a un nimero
de extension flotante (puerto del SPV).

3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

Las llamadas recibidas en las lineas externas asignadas se dirigiran al SPV. EI SPV contestara
esas llamadas mediante el servicio (AA, CV, Servicio personalizado, etc.) asignado a cada
puerto del SPV mediante la programacion del SPV.

[l consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]
| Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Wentana Ayuda =] x|
Dl %2262
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar I Aplicar |
(- SISTEMA,
Bl GRUPOS DDIF DD £ TIE £ M3H DIL |CL\ para L |
[+ EXTENSIONES
Dispositivos Opcionales Destino DIL MOmero de
FUNCIONES Ranura | Puert | Tipo de tarjeta Erop\edad €2 Tipo ertrarte . MirEE arupo de linea
line exterma Dia Almuerzo Pausa Noche Empresa | 2 e de oy
- SAR
[+ RED PRIV ADA, o1 o LCoTE DL Fom 500 300 500 1 1
gL VLENTRADA DELLAMADAS m 02 (LcoTs oL 500 s00 500 500 1 1
B -ro0 DILODIMSHTE o 03 [LCOTS oL g )
- Takla COI o1 04 [LcoTs ol 1 1
i Tablla MSN
- Ofros o 05 (LCOTE oL 1 1
MANTENMENTO o1 06 |Lcots oL 1 1
m 07 (LcoTs oL 1 1
m 08 (LcoTs oL 1 1
Modia interactiva Tipo: TDAZ200 [wersiSn00g-000 Regian(13-013 P

Nota

e Losdatos de la pantalla anterior sélo apareceran cuando las tarjetas de lineas externas
instaladas en la central sean tarjetas LCOTS8.
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[Ajustes de ejemplo (2)]

Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que,
a continuacion, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

a) Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora
(funcion DIL).

1) Vaya a la pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".

2) Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" para cada linea externa a un
ndmero de extensién especifico (extension de la operadora).

3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN ¥ ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/ TIE]
™ archivo  Conectar Herramientas Utlidades Yer Ventana Avuda ETE]
EEEIRE Y EYE
- CONFIGURACISN Sceptar | Cancelar | Aplicar |
(- SISTEMA
G- GRUPOS DDl fDID / TIE fMsM DL | CLiparaDiL |
B EXTEMSIONES
(- Dispostivos Opcionales eramiosod de Destino DIL mer de e
G- FUNCIONES Ranura | Puerto | Tipo de tarjeta | oT0F! Tipo entrarts ) grupo de linea
[ RESTRICCIONES finea externa Dia Amuerzo Pausa noche Eamess || e
- SAR
B RED PRIVADA o 01 LcoTs DI 101 101 101 10 1 1
E-Li "LE‘NTRADA DELLAMADAS o 02 LcoTs DIL 101 101 101 101 1 1
p o 03 LcoTs DI 1 1
Takla bOI o 04 LcoTs DI 1 1
Tabla MEH
Otros o 05 LcoTs DI 1 1
B MANTENMIENTO = Fa o B p p
o o7 LcoTs i 1 1
o 08 LeoTs i 1 1
0o interactiva [Tino: TDA200 [ersiGnos-000 [Regin015-015 7
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100

b) Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen
al SPV (funcion de intercepcion de ruta sin respuesta).

1

)

2)

3)

Vaya a la pantalla "EXTENSIONES-Extensién-Principal".

Asigne "Destino de intercepcion - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa” de la extension de
la operadora a un nimero de extensién flotante (puerto SPV).

Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento Kx-TDA - [EXTENSIONES-Extension-Principal]
7 prchive Conectar Herramientas Ublidades Ver Yentana Ayuda -2 x|
EEEIRE O ERE
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | aplicar |
SISTEMA
GRUPOS Generar CLIP
) EXTENSIONES
=-Exension Principal  Opeidn 1 |Opmn‘n 2| opeion 3 | Opridn 4 | Gpeion s | Opeicn & | opcion 7 | DSV NOM - Referencia
- DEVNOM 3
) —— Destino de intercepcion ) —
MRE Hiimero de b IN° cle buzén ¢
i ) Ranura | Puerto %8 | extension (20 i recuperacionde | CLIPID
o Teclas Flexibles extension [ Dia Almuerzo Pausa Noche programado transferencia
i+ Teclas Funeion Prog
- Enviar- Datos link SDER 02 o 101 Operstor 500 500 500 500 101 iI
Extensidn Portétil (EP)
Consola SDE a e e 102
- Disposttivos Opcionales 0z o3 103 103
[ FUNCIONES
[ RESTRICCIONES o o i 104
) SAR 02 05 108 105
B RED FRIVADA
B LM y ENTRADA DE LLAMADAS i 18 i3 3
() MANTEMMENTO 02 o7 107 TWN200 107
0z i} 108 TYM200 108
0z ¥DPOT {109 108
02 ¥DPOZ (110 10
02 XOPO3 |11 1M1
02 XDPO4 (112 12
0z XDPOS (113 13
0z HDROS (114 14
02 HDPOT |15 15
02 ¥DPOS |18 18
02 DXDRO1 | 301 301
0z DXDROZ| 302 a0z
0z DHDRO3| 303 303
0z DHDPO4| 304 304 B
4 I »
[Mada interactiva [Tipe: TDA200 [versiénooe-00a |Region13-013 4
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c) Defina la cantidad de tiempo que debe transcurrir para que una llamada se considere "no
contestada" y se desvie al SPV (tiempo de Intercepcidn de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "Sistema-Temporizadores/Contadores-Temporizador1".
2) Asigne el parametro "Tiempo de intercepcion”.
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

4 ento KX-TDA - [SISTEMA-Temnp dores/Contadores-Temporizador1]
™ archivo Conectar Herramientas Uiidades Wer Wentana Ayuda —|=] x|
EEEIPEEERIE]
. CONFIGURACIGN aceptar | Concoter | apicer
Bl SISTEMA
[+ Hora / Operadora / BGM
Operadora del Sistema Descripcion alor
BGM /Misica en retencidn 4 - =
) TemporizadorssiContadorss | || | TIEMRa de intercepcion - Dia(s) bl —
Tismpo de intercepcion - Almuerzo(s) an
Temporizador2
- Temporizador3 Tismpo e intsrcapcion - Pausa(s) 40
[ Servicio Horario Tismpo de intercepcion- Moche(s) an
[ Plan de Mumeracion
B Clase d Servicio Tiempo de recuperaciin n retenciin (=) &0
(- Prog. Ring Tiempo de recuperacién de transferencia  (s) &0
[+ Otros
o Tietmpa de recuUperacin de lamada aparcads (5] &0
[ Ganancia Tietmpa de desconexian forzada de ines LN para | retencisn de relamada  (min) a0
Ajustes CLIP Extension
Ajustes Extensisn IP Tiermpo de inicio (Marcacion &l descolgar) de la hot line  (s) 1
B GRUROS Tietmpo del primer digho de 13 extension () 10
[+ EXTENSIONES
[ Dispostivos Opcionales Tiempo de entre digitos de la extension (3] 10
B FUNCIONES Tiempo del primer digita LM analdgico para enmucdecer |a voz del llamante durante la marcacion (s) 10
¥ RESTRICCIONES
[+ SAR Tiempo del ertre digito LM analdgico para enmudecer |a voz del lamante durante la marcacion () E
B RED PRIVADA Tietnpo de inicio de duracién de una lamada para LK analdgica (3) a
[ LNy ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTENIMIEMTO Contador de bloguen de la cortrageria de la extensidn PIN o
Rellamada automatica: Contacor de repeticion 10
Rellamada automética: Tiempo de intervalo (x40 5 [
Rellamada automstica: Tiempo de espera antes de que el interlocutor llamado conteste  (x 105 3
Temporizadar de desactivacion de la rellamada sutomatica para LM analégico (s) 15
Tiempo de espera de desconexion para llamada de C.% & CO (3) 10
Moda interactiva Tipo: TDAZ00 VersisnD0E-000 Regién013-013 3
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d)

Programe la central para que dirija las llamadas interceptadas al SPV.

1) Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Config. Sistema".

2) Seleccione "Desactivar" como valor de "Interceptar a buzon".
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento K%-TDA - [GRUPDS-Grp. SPY{TED)-Config. Sistema]

™| archivo  Comectar Herramientas Lilidsdes Ver Ventana Ayuda

EEEIRET e

CONFIGURACION
SISTEMA
B GRUPOS
#-Grp. LN
Grp. de Extensiones
Grp. e Caplura
- Grp, te Megafonia
1 GRUPO DE ENTRADA, (GDE)
- Grp. de Satto
£ Grp. SPY(TED)

Mim. Extension OV
[ Grp. SPY(DTFY
Grp. DECT'S (EP)
- Grp, De Bisgueds
[ EXTEMSIONES
[#)- Dispositivos Cprionales
[+ FUNCIONES:
[#- RESTRICCIONES
[ SAR
[+ RED PRIVADA
[ LMy ENTRADA DE LLAMADAS
[ MANTENIMIENTO

Aceptar | Cancelar Aglicar

Descripcion

“alor

Liamads en espera en el grupo de CY

Activar

Intereeptar @ buzén

Desactiva |

Rellamads de transferencia & buzdn

Activar

Modo interactivo

Tipo: TOAZ00 Wersion00B-000

Region013-013
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(funcion DIL).

1)
2)

4.2 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion TED

[Ajustes de ejemplo (3)]
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a un grupo de entrada de
llamadas (ICD), y para que, a continuacion, las dirija al SPV cuando no se contesten.

Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a un grupo ICD

numero de extensién especifico (ndmero de extension flotante del grupo ICD).

3)

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]

Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

Vaya a la pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".
Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" para cada linea externa a un

=] Archivo  Conectar Herramientas Utlidades ver Wentana Ayuda = x|
Do @26 7]
- CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | Aplicar |
SISTEMA
DI/ DID A TIE fMSH DIL |CL\ para DL |
¢ Destina DIL Nimera do
FUNCIONES Ranurs | Puerto | Tipo de tarjets Pfup\edad €B Tino ertrarte . (e arupo de linea
RESTRICCIONES inea externa Dia Almuerao Pausa MNache EMAresa | e ima de oy
B SAR
RED PRIVADA, o o LCoTE oL 230 230 280 280 1 1
EI LNy ENTRADA DELLAMADAS o 0z LCoTE oL 230 230 280 250 1 1
o 03 LCoTE DL 1 1
o 04 LCoTE DL 1 1
Tahla MIN
: Otroz o 05 LCoTs DL 1 1
MANTENMENTO o |06 |Lcoms DL 1 1
o ar LCoTS DL 1 1
o 03 LCoTS DL 1 1
Modo interactivo Tipa: TDA200 ["ersin006-000 Region013-013 i
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b) Programe la central para que las llamadas no contestadas del grupo ICD se redireccionen
al SPV (funcién de desbordamiento del grupo ICD).

1) Vaya a la pantalla "GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo".

2) Asigne "Redireccion de cola manual y tiempo agotado-Destino" del grupo ICD a
un numero de extension flotante (puerto SPV).

3) Asigne el parametro "Tiempo de desbordamiento".
4) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA {GDE)-Config. Grupa]

7 frchive  Conectar Herramientas Ublidades Ver Wentana Ayuda —|=]x|
DS E % BRs2E] P
CONFIGLRACION Aceptar | Cancelar splicar
SISTEMA
£l GRUPOS Principsl | Deshordamiento - Ocupado en cola  Deshordamiento - Sin respuesta | Planificacion de colas | ‘Varios | Regisiro de lamadas / Grupo DSY.
- Grp. LW
-..-zrp :e Ext;nsinnes oo [ D— Redireccion de cols manual y tiempo agotado it da vt
- Grp. de Captura 4 i
P | Sdersin | e 20 s e Jlemode | e
5 leshordamiento
=) G_RUPO DE ENTRADA (GDE) Dia Almuer Zo Pausa Moche
28 " ciriicy. Grupo 1 250 Sales 00 00 00 500 30s j Minguno ﬂ
Miemhiros 2 602 Hinguno Hinguno
L Tabla de Espera
Grp. de Salto 3 603 hinguno Hinguna
- Grp. SPVI(TED) 4 604 Minguno Minguno
[#- Grp, SPY(DTMF)
- Gtp. DECT'S (EF) 5 605 Hinguno Minguna
-~ Grp. De Risgueda 8 606 Hinguno Hinguno
[+ EXTEMSIONES
[+ Dispositivos Opcionales 7 BO7 Mingunao Minguno
B FUNCIONES & 608 Hinguna Hinguna
[ RESTRICCIONES
[+ AR El 609 hingung Mingung
£} RED PRIVADA 10 0 Hinguno Hinguno
[ LMy ENTRADA DE LLAMADAS
[+ MANTEMIMIENTO " B11 Minguna Mingung
12 812 Minguno Minguno
13 13 Hinguna Hinguna
14 614 Minguno Minguno
15 B15 Minguno Minguno
16 816 Minguna Minguna
17 7 Minguno Minguno
18 616 Minguna Minguna
19 619 Minguno Minguno
) £20 Minguno Minguno
2 621 Minguna Minguna
22 622 Minguno Minguno =
Modo interactivo Tipo: TDAZOO Wersion008-000 Region013-013 3
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4.2 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion TED

€) Programe la central de manera que dirija las llamadas de desbordamiento al buzén del
groupo ICD de llamadas.

1) Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Config. Sistema".
2) Seleccione "Activar' como parametro de "Interceptar a buzén".
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-Grp. SP¥(TED)-Config. Sistema]

] Archive Conectar  Herramisntas Utlidades Wer Yertana  Ayuda —|a|x|
=T =Y
CONFIGURACICH aceptar | Cancelsr | apicar
SISTEMA
Bl GRUPOS )
-G LN Deseripcion walor
Grp. de Extensiones
Grp. de Captura Liamacia en espera en el grupa de CV Activar
-Grp. de Megafonia Interceptar & buzdn Activar j
[=- GRUPD DE ENTRADA (GDE)
" Canfig. Grupe Rellamadla de Iransferencia a buzén Aclivar
- Miemhros
Lo Tabla de Espera
-Grp. de Sato

=) Grp. SPY(TED)
i
L NGm. Extensidn Cv
[+ Grp. SPY(DTMF)
Grp. DECT'S (EP)
Grp. De Busgueds
H EXTEMSIONES
¢/ Dispositivas Opcionales
H FUNCIONES
# RESTRICCIONES
H SAR
H RED PRIVADA
H LNy ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTERIMIENTC

[Mado interactive [Tipo: TDAZ00 [\versiénoos-000 |Regién013-013 4

4. Asegurese de que todas las conexiones de instalacion y de linea se hayan realizado tal y como
se describe en la seccion 2 Instalacion.

5. Conecte el jack asignados en el paso 2 al SPV.

6. Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccién 4.8 Finalizacion
de la conexién de la central con el SPV.
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4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

4.3

4.3.1

4.3.2

Programacion de funciones de la serie KX-TDA
para la integracion TED

Las siguientes funciones del SPV son operativas en cualquier teléfono especifico KX-T7xxx que esté
conectado a la central.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

Programacion del Monitor de correo vocal (MCV)

ElI MCV notificara a los abonados cuando se graben mensajes en sus buzones. Hay 2 métodos de
notificacion disponibles: manos libres o privado. El manos libres permite al usuario monitorizar el
mensaje cuando esté siendo grabado mediante el altavoz vy, si lo desea, interceptar la llamada
descolgando el microteléfono. El modo privado notificara al usuario (con el sonido de un tono)
cuando se esté grabando un mensaje. Al pulsar la tecla MCV, el usuario podra monitorizar el mensaje
e interceptar la llamada al descolgar. La programacion del sistema también determina si el SPV
continda grabando después de que el usuario intercepte la llamada.

Asignacidén de contraseiia al Monitor de correo vocal

Para permitir que la funcion Monitor de correo vocal funcione en una extension, ésta debera tener
iluminado la tecla MCV. Para encenderla, pulse la tecla MCV vy, a continuacion, introduzca la
contrasefa. Esta contrasefa evita que otros puedan activar la funcién MCV y escuchar los mensajes
conforme se van dejando. (No es necesario introducir la programacion personal para activar este
funcidn.) La programacion desde PC también se puede utilizar para programar esta funcién (consulte
4.3.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC).

Nota

e En el caso de las centrales de la serie KX-TDA, el término "Control de la contrasefa de
Monitor de correo vocal" que se utiliza en esta seccion indica el PIN (Numero de
identificacion personal) de la extension.

1. Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla MANOS LIBRES.
2. Introduzca [%799].

3. Introduzca [1].
En pantalla se muestra: Entrar PIN

4. Introduzca una contrasefia (max. 10 digitos) y, a continuacién, pulse [#].
En pantalla se muestra: PIN Otra vez

5. Vuelva a introducir la contrasefia y pulse [#].

Oira un tono de confirmacion y, a continuacién, uno de marcacion.
En pantalla se muestra: PIN

6. Cuelgue o pulse la tecla MANOS LIBRES.
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4.3.3

4.3.4

4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

Cancelacion de la contrasena del Monitor de correo vocal

Para cancelar la contrasenfa, siga el procedimiento que se describe a continuacién. (No es necesario
introducir la programacion personal para activar este funcion.) La programacion desde PC también
esta disponible (consulte 4.3.6 Asignacién del Monitor de correo vocal mediante la programacion
desde PC).

Nota

o El término "Control de la contrasefa de Monitor de correo vocal", utilizado en las centrales
de la serie KX-TA/KX-TD, tiene el mismo significado que "PIN (Numero de identificacion
personal) de la extension" usado en las centrales de la serie KX-TDA. Para mas
informacion, consulte los manuales de la serie KX-TDA.

1. Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla MANOS LIBRES.
2. Introduzca [%799].

3. Introduzca [0].
En pantalla se muestra: Entrar PIN

4. Introduzca la contraseiia de la extension.
Oira un tono de confirmacién y, a continuacion, un tono de marcacion.
En pantalla se muestra: PIN borrado

Cuelgue o pulse la tecla MANOS LIBRES.

o

Asignacion del modo de grabacion del Monitor de correo
vocal

Este programa permite que el SPV continde grabando la conversacion en el buzén después de que
la extension intercepte la llamada durante el Monitor de correo vocal. (Se trata de programacion en
el nivel de la estacion y debe realizarse en cada teléfono por separado.)

1. Introduzca la programacién personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)

2. Introduzca [26].
En pantalla se muestra: Grab Desp MCV

3. Pulse la tecla ENTER.

4. Pulse la tecla SELECC (RESPUESTA AUTOMATICA) hasta que aparezca la seleccion que
desee.
En pantalla se muestra: Parar Grab/Seguir Grab

5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

7. Repita estos pasos para cada teléfono.
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4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

4.3.5

Asignacion del modo Monitor de correo vocal privado/
Manos libres

Este programa asigna una respuesta del SPV para cuando se esté dejando un mensaje en un buzon.
Determina si se envia un tono de alarma o si el mensaje grabado se reproduce a través del altavoz
incorporado de la extension. El modo por defecto es el de manos libres. (Se trata de programacion
en el nivel de la estacion y debe realizarse en cada teléfono por separado.) La programacién desde
PC también estéa disponible (consulte 4.3.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la
programacion desde PC).

1. Introduzca la programacién personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)

2. Introduzca [25].
En pantalla se muestra: MCV Privado

3. Pulse latecla ENTER.

4. Pulse latecla SELECC hasta que aparezca la seleccion que desee.
En pantalla se muestra: Manos Libres/Privado

5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Un teléfono regular que esta conectado a la misma extension que un teléfono especifico también
puede usarse para monitorizar un mensaje entrante. Asegurese de que el Monitor de correo vocal
en el teléfono especifico conectado se haya activado. Esta funcién es util cuando esta usando un
teléfono inalambrico. El microteléfono emitira un tono de alarma para avisar de que se esta grabando
un mensaje. Para interceptar la llamada, cuelgue y descuelgue.
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4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

4.3.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la
programacion desde PC

Los usuarios de la serie KX-TDA pueden programar las funciones del Monitor de correo vocal a
través de la programacion desde PC. Siga el procedimiento que se enumera a continuacién para
asignar cada funcion.

1. Vaya a la pantalla "EXTENSIONES-Extension-Principal”.

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extension-Principal]
] Archiva  Conectar  Heframiertas  Utlidades Ver Ventana Awuda = x|
I
CONFIGLRACION Aceptar | Cancelar | Aplicar |
SISTEM,
GRUPOS Generar CLIP
(= EXTEMSIONES
=k Extensidn Principal | Opeién 1 | Opcién 2 I Opeidn 3 Dpcion 4 |0pc\én 5 | Opcién 6 | Opcidn 7 | DSV / NOM - Referencia
ipal
SO Nimerg | Mombre de Linea Tipo de tona de
extensidn N Linea preferida Llamacs P Moo de grabacidn | Modo de respuesta Idfictma o

Jas Flexibl oo || Gesils || €3 (20 prefenida - | " p y orte  |intarna por voz| Emodsen Lcs Lcs visualizac

H eclas Fexibles extensidn Salierte . B espera

{ Teclss Funcion Prog caracteres)

- Enviar- Datos link SDER iv] o 1m COperatar 1M |.nea que suenc| lamada detono|  Tono 1 fartener la grabacicr Privado  w|  ldior %
Extensidn Portéatil (EP) N = -
Consola SDE n2 n2 102 1Cht _inea gue suenz| lamada de tono Tono 1 etener la grabacion Manos libres Iclior’

[#- Dispostivos Opcionales 0z 03 103 1M _inea gue suen:| lamacda de tono Tono 1 Jetener la grabacion Manos libres Idfior
B FUNCIONES = = =
¥ RESTRICCIONES 0z 04 104 ICh .nea gue suen:| lamads detono Tono 1 setener la grabacion Manos libres Iddior
[+ SAR 0z 05 105 1CM .inea gue suenz| lamada de tono Tona 1 setener la grabacicn Maros libres Iefior
[+ RED PRIVADA - -
[ LN y ENTRADA DE LLAMADAS 0z 06 106 1Cht .nea gue suenz| lamadda detono Tono 1 Jetener la grabacion Manos libres Iclior
[ MANTEMIMENTO 02 07 107 TwM200 el .inea gue suen:| lamada de tono Tono 1 etener |a grabacidn Manos libres Iefior
0z g 108 Twhi200 I _inea gue suenz| lamada de tono Tono 1 etener la grabacidn Manos libres Icfior
o2 X¥DPO1 |108 1Ch -inea gue suenz| lamada de tono Tono 1 »etener la grabaciin Manos libres Iclior
n2 ¥DPOZ |110 1Ch -inea gue suen:| lamada de tono Tono 1 »etener la grabacidin Manos libres Iclior
0z XDPO3 (111 1Ch _inea gue suen:| lamada de tono Tono 1 Jetener la grabacion Manos libres Idior
| |
[Modo interactivo [Tipo: TD&200 [Wersion00g-000 |Regiond13-013 v

e La captura de pantalla anterior es un ejemplo de la KX-TDA200.
2. Seleccione la ficha "Opcidon 4" de la extension para la que desea realizar el programa.

3. Asigne el valor "Mantener la grabacion" o "Detener la grabacion" para la opciéon Modo de
grabacién LCS.

4. Asigne el valor "Manos libres" o "Privado" a la opcién Modo de respuesta LCS.
5. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
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4.3.7

110

Asignacion de tecla Monitor de correo vocal

Para que la funcién Monitor de correo vocal funcione en una extension, ésta deberd tener iluminada
la tecla MCV en el momento de la recepcion del mensaje. Esta tecla debe ser una tecla SDE/BLF o
LN con un indicador. Siga el procedimiento que se detalla a continuacién para asignar una tecla MCV
en una extension. (Se trata de programacién en el nivel de la estacién y debe realizarse en cada
teléfono por separado.) La programacion desde PC también esta disponible (consulte 4.3.12
Asignacioén de tecla mediante la programacién desde PC).

6.

Introduzca la programacion personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)

Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar a la tecla MCV.

Introduzca [92].
En pantalla se muestra: MCV

Pulse la tecla GUARDAR.

Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe asignarse y estar encendida para que

MCYV funcione. Para encender esta tecla, pulsela e
introduzca la contrasefa de MCYV (consulte 4.3.2
Asignacion de contrasefia al Monitor de correo
vocal).
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4.3.8

4.3.9

4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

Asignacién de la tecla Grabacion de conversaciones (GC)

Para que la funcién de grabacion de conversaciones funcione en una extension, ésta debera contar
con una tecla GC en ella. Esta tecla debe ser una tecla SDE/BLF o LN con un indicador. Siga el
procedimiento que se enumera a continuacion para asignar una tecla GC en una extension. (Se trata
de programacion en el nivel de la estacién y debe realizarse en cada teléfono por separado.) La
programacion desde PC también esta disponible (consulte 4.3.12 Asignacion de tecla mediante la
programacion desde PC).

1. Introduzca la programacién personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)
2. Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar como tecla GC.

3. Pulse [90].

En pantalla se muestra: Grab 2vias-
4. Introduzca el nimero de extensién del correo vocal.

En pantalla se muestra: Grab 2vias-_ _ _

(_ _ _ = al numero de extension flotante del correo vocal que ha introducido).
5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla programable (LN o SDE/
BLF) que se va a programar como una tecla GC. Si
todos los puertos de correo vocal estan ocupados y
se pulsa esta tecla, el usuario oira un tono de aviso.

Asignacion de la tecla Grabacion de conversaciones en
buzén ajeno (GCBA)

Para que la funcién de grabacion de conversaciones en buzdn ajeno funcione en una extension, ésta
debe contar con una tecla GCBA en ella. Esta tecla debe ser una tecla SDE/BLF o LN con un
indicador. Siga el procedimiento que se describe a continuacién para asignar una tecla GCBA en una
extension. (Se trata de programacion en el nivel de la estacion y debe realizarse en cada teléfono
por separado.) La programacién desde PC también esta disponible (consulte 4.3.12 Asignacion de
tecla mediante la programacion desde PC).

1. Introduzca la programacion personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)

2. Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar como tecla GC.

3. Pulse [91].
En pantalla se muestra: Tfer 2vias-

4. Introduzca el nimero de extensién del correo vocal.
En pantalla se muestra: Tfer 2vias- _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension flotante del correo vocal que ha introducido).

5. Pulse la tecla GUARDAR.
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4.3.10

112

6. Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla programable (LN o SDE/

BLF) que se va a programar como una tecla GCBA.
Cuando todos los puertos de correo vocal estan
ocupados y se pulsa esta tecla seguida de un numero
de extension, el usuario oira un tono de advertencia.

Asignacion de la tecla de Grabacion de conversaciones en

buzdén ajeno con una sola pulsacion (GCBA con una sola
pulsacién)

Para que la funcion de grabacion de conversaciones en buzén ajeno con una sola pulsacion funcione
en una extension, ésta debe contar con una tecla GCBA con una sola pulsacion en ella. Esta tecla
debe ser una tecla SDE/BLF o LN con un indicador. Siga el procedimiento que se enumera a
continuacion para asignar una tecla GCBA con una sola pulsacion en una extension. (Se trata de
programacion en el nivel de la estacion y debe realizarse en cada teléfono por separado.) La
programacion desde PC también esta disponible (consulte 4.3.12 Asignacion de tecla mediante la
programacion desde PC).

1. Introduzca la programacion personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)
2. Pulse latecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar como tecla GCBA con una sola
pulsacion.
3. Pulse [91].
En pantalla se muestra: Tfer 2vias-
4. Introduzca el numero de extensién del correo vocal.
En pantalla se muestra: Tfer 2vias- _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension flotante del correo vocal que ha introducido).
5. Pulse [#].
6. Introduzca un nimero de extension transferido.
En pantalla se muestra: Tfer 2vias-_ _ _# _ _
(#_ _ _ = al numero de extension transferido que se ha introducido).
7. Pulse la tecla GUARDAR.
8. Puilse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacién
personal.
9. Repita estos pasos para cada teléfono.
Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla programable (LN o SDE/

BLF) que se va a programar como una tecla GCBA
con una sola pulsacion. Si todos los puertos de
correo vocal estan ocupados y se pulsa esta tecla, el
usuario oira un tono de aviso.
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4.3.12

4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

Asignacion de tecla de Transferencia de correo vocal
(TCV)

Para que la funcion de transferencia de correo vocal funcione en una extension, ésta debera contar
con una tecla TCV en ella. Esta tecla debe ser una tecla SDE/BLF o LN con un indicador. Siga el
procedimiento que se enumera a continuacion para asignar una tecla TCV en una extension. (Se
trata de programacion en el nivel de la estacion y debe realizarse en cada teléfono por separado.) La
programacion desde PC también esta disponible (consulte 4.3.12 Asignacion de tecla mediante la
programacion desde PC).

1. Introduzca la programacién personal:
Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR.
(La pantalla cambia al modo TE-PGM.)

2. Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar como tecla TCV.

3. Pulse [94].
En pantalla se muestra: TCV-

4. Introduzca el nimero de extensién del correo vocal.
En pantalla se muestra: TCV- _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension flotante del correo vocal que ha introducido).

5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Pulse la tecla PROGRAMAR o levante el microteléfono para salir del modo de programacion
personal.

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla programable (LN o SDE/
BLF) que se va a programar como una tecla TCV.
Cuando todos los puertos de correo vocal estén
ocupados y se pulse esta tecla seguida de un numero
de extension, el usuario oira un tono de marcacion o
un tono de ocupado segun el ajuste de llamada en
espera en el grupo CV de la central.

Asignacion de tecla mediante la programacién desde PC

Los usuarios de la serie KX-TDA pueden asignar teclas para las funciones de monitor de correo vocal
(MCYV), grabacién de conversaciones (GC), grabacién de conversaciones en buzén ajeno (GCBA) y
transferencia de correo vocal (TCV) a través de la programacion desde PC. Siga el procedimiento
que se describe a continuacién para asignar cada tecla.

1. Vaya a la pantalla "EXTENSIONES-Extensidon-Teclas Flexibles".
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4.3.13

114

[ consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIDNES-Extension-Teclas Flexibles]

] Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Wer Ventana Ayuda

Ced $bn2E]7
CONFIGLRACION Aceptar | Cancelar | Aplicar |
SISTEMA
GRUPOS Namero f nombre de extensin |1 01 [ Operator j
B EXTENS‘ON,ES Tipo de teléfona |TEC(404) vl
[=- Extenzian
Principal Copiar en
Pardmetro MiETeds
& Uhicacion Tioo Seleccidn de ME esdn. o M® extn. | Marcar (Méx. 32 apcionallo N* de extensin para
Teclas Funcion Prog de la tecla P! parametra flatarte cligitos) tipo de tono de oz P
{ - Enwiar- Datos link SDER timbre) Hzen
Extensidn Porttil (EP) I Cnica LN =
Consola SDE
[#- Dispositivos Opcianales 2 Unica LM
- FUNCIONES 3 Grabaciin de conversaciones 200
[#- RESTRICCIOMES
+-SAR 4 Grabacidn de conversaciones en buzdn ajenc 200
- RED PRIVADA 5 Grabacidn de conversaciones en buzdn ajenc 200 102
- LM y ENTRADA DE LLAMADAS
[ MANTEMMIENTO B LCS
7 Transferencia de correo vocal -
8 Unica Li
3 Onica LN
| |
Moot interactivo Tipo: TOA200 W ersion006-000 Feidn013-013 4

Nota

e La captura de pantalla anterior es un ejemplo de la KX-TDA200.

w N

Seleccione el valor "Numero/Nombre de extension" que desee programar.
Asigne el tipo de tecla que desee a la ubicacion de tecla que desee programar. Si se selecciona

"Grabacion de conversaciones”, "Grabacion de conversaciones en buzén ajeno” o

"Transferencia de correo vocal", introduzca un niumero de extension flotante para el puerto de
CV en la columna "N extn. o N2 extn. flotante". Si se selecciona "Grabacién de conversaciones
en buzén ajeno”, podra introducir el nUmero de extensioén del destino que desee en "Numero de
extension para buzén". Si no se asigna ningun nimero de extension, debera introducir un
numero de extensidn cada vez que utilice la funcion Grabacion de conversaciones en buzén

ajeno.

a bk

Repita estos pasos para cada extension.

Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

Activacion del Monitor de correo vocal

Para activar el Monitor de correo vocal, siga los pasos que se enumeran a continuacién. La

programacion desde PC también esta disponible (consulte 4.3.7 Asignacion de tecla Monitor de

correo vocal y 4.3.12 Asignacion de tecla mediante la programacién desde PC).

Condiciones:

Manual de instalacion

Pulse la tecla MCV asignada.

. Repita estos pasos para cada teléfono.

Introduzca la contraseia de MCV asignada.

Compruebe que la tecla MCV asignada sea roja y que esté encendida.

Para activar el Monitor de correo vocal, es necesario
encender la tecla MCV después de asignar la
contrasena y la tecla MCYV.



4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la integracion TED

Grabacion de conversaciones (GC) en el buzén

Esta funcion permite a los usuarios de la extension grabar conversaciones en los buzones pulsando
la tecla de Grabacién de conversaciones (GC).

Grabacién de conversaciones en buzén ajeno (GCBA)

Esta funcién permite a un usuario de la extension grabar una conversacion en el buzén de otra
persona pulsando la tecla Grabacion de conversaciones en buzon ajeno (GCBA) y marcando el
numero de extension. Esta funcidn suelen utilizarla personas que estan tomando un mensaje
detallado para otra persona y desean que el mensaje quede grabado en el buzén de dicha persona
al mismo tiempo.

Grabacion de conversaciones en buzén ajeno con una
sola pulsacién en el buzén (GCBA con una sola pulsacion)

Esta funcién permite a un usuario de la extensidn grabar una conversacion en el buzén de otra
persona pulsando la tecla de grabacion de conversaciones en buzdn ajeno con una sola pulsacion
(GCBA con una sola pulsacion). Normalmente esta funcidn la usa una persona que esta tomando
un mensaje detallado para otra y desea grabar el mensaje en el buzén al mismo tiempo.

Programacion de Transferencia de correo vocal (TCV)

Esta funcién permite que un usuario de la extension transfiera llamadas directamente a un buzén.
Esta disponible tanto con la integracion TEA o TED como con la integracion en banda.
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4.4 Programacion de la central de la serie KX-TE
para la Integracion TEA

Las instrucciones de esta seccion se refieren a la programacion de la central de la serie KX-TE
mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento. Para programar la central de la serie
KX-TE mediante la extension administradora, siga las instrucciones sobre la programacion de la
central de la serie KX-TA que se describen en la seccidn 4.7 Programacion de la central de la serie

KX-TA para la Integracion TEA.

Nota
o En el caso de KX-TES824/TEM824, es necesario contar con la version 1.0.44 o posterior
del software de la central para la Integracion TEA. Para més informacioén, consulte con el

distribuidor.

1. Vaya a la pantalla "1.Sistema-1.Fecha y hora". Ajuste la fecha y la hora. Haga clic en "Aplicar"
para guardar los datos cambiados.

£ 1 Sistema - 1.Fecha v hora =101 x|

i Aceptar x_ Qancelarl @ Aplicar | ﬂ' Ayuda |

|[nnu] Fechay hora

Fecha : Hora :
HlET519 - M=

2. Vaya a la pantalla "1.Sistema-2.Principal".
Debajo de "Correo vocal”, seleccione "Integracion de TEA" y, a continuacion, seleccione cada

jack de extension que esté conectado con el SPV. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos
cambiados.
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[ 1.5istema - 2.Principal

i Aceptar x_ Qancelarl

§  Ayuda |

Contrasefia del sisterna ;| 1234
Cperadara @ |Jack 01 j
Hora
Pantalla de horaf12 hi24 hy: |12 h j

v Ajuste de hora automatico

Misica en retencidn ; |Interna j

—Correo vocal
" Desactivar
{ Integracion de Tonos

Fuerto de CW
[¥ Jack OF

[ Jack o2
¥ Jack 15
[ Jack 16
{* Integracidn de TEA
Puerta TEAde CV1 :[Jack07 808~

Puerta TEAde CV2:|Jack 15816 =

Cuando se seleccione "Jack 7 & 8", los numeros del jack de extensién 07 y 08 se colocaran
en el grupo de extensiones 7 automaticamente. De igual forma, cuando se seleccione "Jack
15 & 16", los numeros del jack de extensién 15y 16 se colocaran en el grupo de extensiones
8 automaticamente. Ademas el tipo Salto a extension se define como "Circular"
automaticamente en cada uno de estos 2 grupos de extensiones. Puede confirmar estos
ajustes automaticos en la pantalla "2.Extension-6.Grupo de extension”.
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, . 2.Extension - 6.Grupo de extension
i Aceptar I x_ Qancelarl (n.’f}j ]Q Ayuda |
|
Jack Extensian N de grupo Jack Extensidn M2 de grupo
01 101 1 13 113 1
0z 102 1 14 114 1
03 103 1 15 114 8
04 104 1 16 116 2
0& 108 1 17 17 1
0& 108 1 18 118 1
o7 107 7 19 114 1
ng 108 T 20 120 1
04 1049 1 1 121 1
10 110 1 22 122 1
11 111 1 23 123 1
12 112 1 24 124 1
~Buisgueda de extension f Captura de llamadas
m® de Blisgueda de extension | Captura de
grupo establecer Tipn | llamadas

1 - r

2 I r

3 - r

4 I r

5 - r

B - r

7 v Circular r

a8 I Circular (|

r;- 3.LN - 1.Modo de linea

’m X Qancelarl (f})

Ejemplo de los ajustes de funciones de la linea externa:

Si el SPV esta respondiendo todas las llamadas:

Vaya a la pantalla "3.LN-1.Modo de linea". Programe todas las lineas DIL a la extension
primera del grupo de captura de correo vocal. La central sélo permitira la captura de
llamadas externas entrantes Unicamente si las lineas externas son DIL al puerto primero
del grupo de captura. Las lineas programadas como "Normal" no se capturaran. Haga clic
en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

_10]x]

& Ayuda |

hodo de las llamadas LM entrantes |

LM Dia | Moche Almuerzo |

Tipo detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |
1 DL Jack 0T [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
2 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
3 DL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
4 DL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
5 DL Jack 15 [Extensidn 115] DIL Jack 15 [Extensidn 114] DIL Jack 15 [Extensidn 115]
[ DIL Jack 15 [Extension 115] DIL Jack 15 [Extension 114] DIL Jack 15 [Extensidn 115]
7 DIL Jack 15 [Extension 115] DIL Jack 15 [Extension 114] DIL Jack 15 [Extension 115]
8 DIL Jack 15 [Extension 115] DIL Jack 15 [Extensidn 118] DIL Jack 15 [Extensidn 115]
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b) Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de
la operadora):
Vaya a la pantalla "3.LN-2. Entrante / Saliente". Programe las lineas para llamar
inmediatamente a las extensiones de la operadora para todos los modos horarios. Para dar
a la operadora tiempo para responder a la llamada antes de que el SPV la capture, es
recomendable que se defina un retardo de algunos segundos para cada extension
conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al
SPV. Por Ultimo, vaya a la pantalla "3.LN-Modo de linea" y defina todos los tipos de lineas
externas en "Normal”. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

# 3N - 2.Entrante / Saliente
of  Acentar | ¥ concelar | @ O Awda |
| Nimera de linea LM :|1 vl Copiar |
Timbre para las llamadas LM entrantes Llamada saliente
Jack Extensian Dia | Moche | Almu. SV e —
Tmh. | Tmp. Inic. |Tmb. | Tmp. Inic. |Tmb. | Tmp. Inic. | i
01 101 ¥ | Inmediata = W | Inmediata | W Inmediate W v I
0z 102 r - - W I I
03 103 - - - W I v
04 104 - - - W I v
05 105 - [ - W Ird v
06 106 r r - = Ird v
o7 107 v 103 v 103 I~ 10s = v v
0g 108 I 185 2 185 = 185 W v I
0g 109 r - - W I I
10 110 - - - W I v
11 111 - [ - W Il v
12 112 - [ - W Ird v
13 113 r r - = Ird v
14 114 r r - = Ird v
15 115 I 10% 2 10% = 10s W v I
16 116 I 185 2 185 W 185 W I I
17 117 - - - W I v
18 118 - [ - W Ird v
19 119 - [ - W Ird v
20 120 r r - = Ird v
21 121 r r - = Ird v
32 122 r r - W v I
33 123 r - - W I I
24 124 - - - W I v

f‘-(—- 3.LN - 1.Modo de linea

; aceptarl x_ Qancelarl
|

¥ myuda |

hodo de a5 llamadas LN entrantes |

Lk Dia | Mache | Almuerzo |

Tipo | detalles | Tipo | detalles | Tipo | detalles |
1 Mormal Marmal Mormal
2 Mormal Marmal Mormal
3 Marmal Marrmal Marmal
4 Marmal - Marmal Marmal -
& Mormal Marmal Mormal
4} Mormal Marmal Mormal
7 Mormal Marmal Mormal
8 Mormal Marmal Mormal
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120

c)

#

Si el SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:
Vaya a la pantalla "3.LN-2. Entrante / Saliente". Programe las lineas para llamar
inmediatamente a las extensiones de los usuarios para todos los modos horarios. Para dar
a los usuarios tiempo para responder a la llamada antes de que SPV la capture, es
recomendable que se defina un retardo de algunos segundos para cada extension
conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al
SPV. Por (ltimo, vaya a la pantalla "3.LN-Modo de linea" y defina todos los tipos de lineas
externas en "Normal”. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

3.LN - 2.Entrante / Saliente
g Aceptar I x_ Cancelar | = {é‘ Ayuda |
| Nimero de linea LN:|1 vl Copiar |
Timhre para las llamadas LK entrantes Llamada saliente
Jack Extensicn Dia | Nache | Almu. .
- - - ia Maoche | Almu.
Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Trmp. Inic. |

01 101 W | Inmediato | W | Inmediata | W | Inmediata W I I
0z 102 W | Inmediats | W Inmediata | M Inmediate . W v v
03 103 W | Inmediato | W | Inmediata | M | Inmediato W v v
04 104 M | Inmediato | W Inmediato | M Inmediato W v v
05 105 W | Inmediata | W | Inmediato | M Inmediato v v
0 106 ¥ | Inmediato | M | Inmediato | ¥ Inmediato 2 v v
o7 107 = 105 = 105 I 105 I v v
08 108 W 1853 W 185 I 153 2 v v
0a 109 W | Inmediate | M Inmediate | M Inmediate . W v v
10 110 W | Inmediata | W | Inmediato | M Inmediato v v
1 111 ¥ | Inmediato | M | Inmediato | W Inmediato 2 v v
12 112 W | Inmediata | W | Inmediata | M | Inmediato W v v
13 113 W | Inmediata | W | Inmediato | W Inmediata W I I
14 114 W | Inmediate | M Inmediate | M Inmediate . W v I3
15 115 = 10s v 10s v 10s v v v
16 116 cd 188 Il 188 v 16g v v v
17 117 W | Inmediata | W | Inmediato | M Inmediato v v
18 118 W | Inmediato | W | Inmediato | M | Inmediata W I 2
13 119 W | Inmediats | W Inmediata | M Inmediate . W v v
a0 120 W | Inmediata | W | Inmediata | W | Inmediata W v v
21 121 M | Inmediato | W Inmediato | M Inmediato W v v
22 122 W | Inmediata | W | Inmediato | M Inmediato v v
23 123 ¥ | Inmediato | M | Inmediato | ¥ Inmediato 2 v v
24 124 W | Inmediata | W | Inmediata | M | Inmediato W v v

f‘-(—- 3.LN - 1.Modo de linea

g aceptarl x_ Qancelarl

hodo de a5 llamadas LN entrantes |

LM Dia | Mache | Almuerzo |

Tipo | detalles | Tipo | detalles | Tipo | detalles |
1 Mormal Marmal Mormal
2 Mormal Marmal Mormal
3 Marmal Marrmal Marmal
4 Marmal Marmal - Marmal -
i Mormal Marmal Mormal
[} Mormal Marmal Mormal
7 Mormal Marmal Mormal
8 Mormal Marmal Mormal
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3. Complete la conexion de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccion 4.8 Finalizacion
de la conexién de la central con el SPV.
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4.5

4.5.1

Programacion de la central de la serie KX-TD
para la Integracion TED

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 4.6
Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracion TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

Nota
¢  No utilice programas del sistema [106] o [602] para la Integracion TED.

e Las dos secciones siguientes (4.5.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante
la extensién administradora y 4.5.2 Programacion de la central de la serie KX-TD1232
mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento) utilizan el modelo KX-TD1232
como ejemplo. Consulte estos ejemplos cuando configure los modelos KX-TD612 y KX-
TD816.

Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extension administradora

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 4.6
Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracion TED.

Es importante que la central cuente con el nivel de software adecuado para permitir la Integracion
TED con el SPV. Siga los procedimientos que se describen a continuacion para confirmar el nivel de
software y complete a continuacion la programacién necesaria antes de iniciar el SPV.

Nota

¢ Existen dos métodos de programacion disponibles para el modelo KX-TD1232. Las
instrucciones que se describen a continuacién muestran cémo programar sin la herramienta
de funcionamiento y mantenimiento. Para obtener instrucciones sobre cémo programar
esta herramienta, consulte la seccion 4.5.2 Programacién de la central de la serie KX-
TD1232 mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento.

Todos los procedimientos siguientes deben llevarse a cabo mediante la programacion del
sistema. Consulte la guia de programacion de KX-TD1232 o el Manual de instalacion para
obtener instrucciones sobre cdmo acceder al modo de programacion del sistema.

Verificacion del software

1. Verificacién del software—si esta configurando un sistema de 2 carcasas, recuerde que debe
comprobarlas ambas. El software debe ser el mismo en cada una de ellas. Compruebe la
version del software de KX-TD1232 mediante el programa del sistema [116].

Ejemplo: P231U60403XX

Los digitos subrayados representan el codigo de la fecha de produccion del software (afio, mes
y dia). En el caso de la Integracion TED, la fecha de produccién debe ser 60403 o posterior.

Si la version del software de la central es inferior a ésta, no podra utilizar algunas de las
funciones disponibles sdlo con la Integracion TED. Para obtener mas informacion,
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consulte a su distribuidor.

En la pantalla SYS-PGM NO ?:
a) Introduzca [116].
b) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).

¢) Introduzca el nimero del sistema ([0] o [1], maestro/esclavo). La central muestra la versién
de ROM y la fecha en la que fue creada.

2. Ajuste la fecha y hora mediante el programa del sistema [000].
3. Ajuste la numeracion de la extensién de la central mediante el programa del sistema [003].

4. Asigne el puerto de correo vocal. Este programa le indicara a la central el jack que se
conectara al SPV. De esta forma se permite que la central envie informacion adecuada de la
Integracién TED a esos puertos.

Nota

¢ Puede asignar un maximo de 6 jacks (12 puertos) con KX-TD816 y KX-TD1232.

e  Sjesta configurando un sistema de 2 carcasas, todos los puertos de correo vocal deberian
asignarse bien al sistema maestro bien al esclavo.

En la pantalla SYS-PGM NO ?:
a) Introduzca [117] (o [126]).
b) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
En pantalla se muestra: M:
c) Especifique el nimero del jack (02-64) del puerto que se usara para el correo vocal.
d) Pulse la tecla GUARDAR.
€) Pulse FIN (RETENCION) cuando finalice.

Condiciones: El jack 01 no se puede usar como puerto de correo
vocal. Un jack programado como extension
administradora (programa del sistema [006]) no
podra usarse en este programa.

5. Siga este paso si esta ajustando una numeracion flexible. Si no lo esta haciendo, continte desde
el paso 6.

La asignacion del nimero de extension del correo vocal se ajusta automaticamente. Utilice
el programa del sistema [118] o [127] para asignar un numero de extension a cada puerto
de correo vocal. Puesto que cada jack conectado al SPV ofrece 2 extensiones, esto le
permitira asignar nimeros de extension a cada puerto. Puede asignar cualquier nimero de
extension que no haya sido asignado previamente a otro puerto. Para alcanzar el SPV, los
usuarios marcaran estos numeros de extension. No es necesario cambiar la programacion
por defecto para las extensiones 165y 166 (0 265 y 266).

En la pantalla SYS-PGM NO ?:

a) Introduzca [118] (o [127]).

b) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
En pantalla se muestra: VM NO?—
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c) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
En pantalla se muestra: VM-01:#__ -1: 165 (o0 265)
_ _ = al numero de puerto que haya introducido en el programa 117 (o 126)
d) Introduzca el nimero de extension que desee que tenga este puerto.
Numero de extension por defecto para el puerto 1: 165 (0 265); puerto 2: 166 (0 266)

e) Pulse latecla GUARDAR.
f) Repita los pasos c, d y e hasta que se hayan introducido todos los nimeros de extension.

Condiciones: 2 jacks de la central no podran tener el mismo
numero de extension. Si intenta introducir un nimero
que ya ha sido asignado, oira un tono de error. Cada
extension digital conectada ofrece 2 puertos de
correo vocal y debe contar con 2 numeros de
extension distintos asignados.

6. Asegurese de que todas las conexiones de instalacién y de linea se hayan completado tal y
como se describe en la seccion 2 Instalacion.

7. Conecte el jack asignado en el paso 4 al SPV.

8. Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccién 4.8 Finalizacién
de la conexién de la central con el SPV.
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4.5 Programacion de la central de la serie KX-TD para la Integracion TED

Programacion de la central de la serie KX-TD1232
mediante la herramienta de funcionamiento y
mantenimiento

Siga estas pasos después de que se haya establecido la comunicacion entre el KX-TD1232 y
el software de programacion. Consulte el manual de funcionamiento y mantenimiento para
obtener informacion acerca de la conexién.

1. Compruebe la version del software.
a) Vaya al Main Menu. Pulse la tecla Alt y la letra [V] al mismo tiempo.

b) Comprueba la version de la herramienta de funcionamiento y mantenimiento que se esté
usando.

Ejemplo de pantalla: Connect DSHS: KX-TD1232
ROM Version: [---P231UxxxxxB] CAN
DB data (PC): Empty
Version: 4.03A5 [0008301332] MUK

*  Sicuenta con una versién mas antigua de la herramienta de funcionamiento y
mantenimiento pero tiene la version de ROM correcta en la central, podra seguir
programando el KX-TD1232 pero tendra que hacerlo mediante la extension
administradora.

¢) Compruebe la versién de ROM del KX-TD1232.
Ejemplo: P231U60403XX
Los digitos subrayados representan el codigo de la fecha de produccion del software (afio,
mes y dia).
En el caso de la Integracion TED, la fecha de produccion debe ser 60403 o posterior.
Si la version del software de la central es inferior a ésta, no podra utilizar algunas de

las funciones disponibles solo con la Integracion TED. Para obtener mas
informacion, consulte a su distribuidor.
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126

Vaya a Main menu. Elija "System Data Programming" (BATCH [1] o INTERACTIVE [2]).
Elija "System" en System Data Programming Main Menu.
Elija "Voice Mail Integration" en System Menu.

En primer lugar, introduzca los nimeros de puerto que se conectaran con el SPV. Silo desea,
cambie los nimeros de extension por defecto de los puertos de correo vocal.

El paso 6 solo deberia completarse si el SPV va a responder a todas las llamadas
entrantes externas directamente.

Vuelva al System Data Programming Main Menu. Seleccione "Line" y, a continuacion,
seleccione "CO Line Setting 1" o0 "CO Line Setting 2". Programe todas las lineas DIL a la
extension primera del grupo de captura de correo vocal.

Continve desde el paso 5 de la seccién 4.5.1 Programacion de la central de la serie KX-TD
mediante la extensién administradora.
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4.6 Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracion TED

Programacion de la central de KX-TD500 para

la Integracion TED

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para programar las tarjetas del SPV para la

Integracién TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,

la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

1. Asignacion de la tarjeta del SPV que se conectara al SPV

Nota

e Silatarjeta de extension que se va a conectar al SPV ya estaba instalada, vaya al paso 2.

a) Vaya a la pantalla "1-1 Slot Assignment"
b) Ajuste la opcion "Card Type" de la tarjeta de manera adecuada (ya sea DLC o DHLC,

segun el tipo de tarjeta instalada).
C) Haga clic en "Apply" para guardar la asignacion del tipo de tarjeta.
d) Ajuste la opcion "Status" a "INS".

1-1 Slot Assignment

Basic Shelf
Slat Mo,
Card Type Status
; INS |
2 | |
3
4 DHLC Mg
s | |
B ELCOT Mg
7 DLC Mg
]
g
10 |
11
12
13 CPU
14 TS

L = I &) B R TL I

11
12
13
14

| 1-1 Blot Assignment

Expansion Shelf 1 Expansion Shelf 2
Card Type Status Card Type Status
1 | |
2 | |
3
4
5 | |
B
7
g8
g
10 | |
11
12
13 | |
14 | |
j Close | Help |
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4.6 Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracién TED

2. Confirme la version LPR de la tarjeta.

Nota

e Laversion LPR debe ser "2" o superior para la primera tarjeta del SPV (101: DLC/DHLC) o
"1" o superior para la segunda tarjeta del SPV (104: DLC/DHLC).

Card Properties (106 :DHLGC)
Pulse Type Of-hook Time
160 ms |
% Break Detection Flash Detection Timer
16-06 ms | [208-1016 ms |
Flash Detection
+ Yag " Mo | J
LPR Yersion
2
| [
Ok | Cancel ‘ Help ‘
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Asignacion de los puertos que se conectaran al SPV
a) Vaya a la pantalla "1-3 Extension Port Assignment".

b) Seleccione la tarjeta del SPV apropiada (101: DLC/DHLC o 104: DLC/DHLC) en el menu
“Card No.".

c) Ajuste el atributo de los puertos vélidos que se conectaran al SPV en "VPS (DPT)"
d) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota

e Todos los parametros, excepto para "Attribute”, desapareceran y se borrara el DN
(Directory Number).

ctenzion Port fssi
Gard Mo [101:DHLG |
Port .
Mo Aftribute Tel. Type [m]g] Group Mo, Parallel f <0OF  Status

1 [fFe o 5] =
, freom o]
s freom o]
+ FFeom o]
s [Feom o]
o [Fe 0P o]
; freom o]

VPSS (DPT)

DM Refer

1-3 Extension Port Assignment j ok ‘ Apply ‘ Qancel‘ Help ‘
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4. Asignacion de la tarjeta del SPV y de su modelo
a) Vaya a la pantalla "1-4 VPS (DPT) Port Assignment".
b) Seleccione el nimero de unidad del SPV adecuado en el ment "TVP No.".

c) Seleccione el modelo del SPV en el menu "Type".
TVM50: Seleccione "TVP200-1"
TVM200/NCV200: Seleccione "TVP300"

d) Seleccione la tarjeta (101: DLC/DHLC para los jacks 1-8; 104: DLC/DHLC para los jacks 9-
12) que se conectan con el SPV en el menu "VPS Card".

1-4 WPS (DPT) Port fzsignment
TP No. [1 7] WPS Card |Mone =] Type  [INREIIE
LM Refer
Ext Mo, 1 Ext Mo, 2 Status
Jack Mo, Port ko, [m]g] Group Mo, [m]g] Group Mo,
L | =l | -
S | =l | =
S | = I
e T | = | =
s < | =l | -
5 1 = | =l | =
1-4 %P5 (DFT) Part Assignment j ok | Apply | Qancel| Help |
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4.6 Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracion TED

Asignacion de los puertos de extension conectados al SPV

a) Continte la programacion en la pantalla "1-4 VPS (DPT) Port Assignment".

b) Seleccione el nimero del puerto de extension de la tarjeta (DLC/DHLC) al que el jack del
SPV (TED) se va a conectar en el menu "Port No.".

Nota

Segun la version del software del modelo KX-TD500, puede asignar un maximo de 12
jacks (24 puertos) con el KX-TD500.

Este menu sdélo aparece cuando el atributo de los puertos se asigna a "VPS (DPT)" en
el paso 2.

Este programa indicara a KX-TD500 qué puertos de extension estan conectados al
SPV. De esta forma KX-TD500 podra enviar la informacion de la integracion digital a
estos puertos.

Se debe asignar el jack numero 1 porque se usa su puerto como el canal para controlar
el SPV.

¢) Asigne "DN" para el puerto (haga clic en "DN Refer" para comprobar los nlimeros de
directorios disponibles).

Nota

Mediante este programa es posible asignar numeros de extension a los puertos de
correo vocal. Puesto que cada puerto conectado al SPV ofrece dos extensiones, esto
le permite asignar numeros de extension a cada puerto. Para alcanzar el SPV, los
usuarios marcaran estos numeros de extension.

d) Asigne "Extension Group No." para el puerto.

Nota

Especifique el numero del grupo de extensiones (126 o 127 por defecto) al que se haya
asignado el CV o la AA. Los numeros de grupos desde el 1 al 128 estaran disponibles
para el SPV mediante programacion adicional.

(Seleccionar CV tiene el mismo efecto que seleccionar AA, sin tener en cuenta como
se ha programado el SPV.)

e) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

f) Ajuste la opcion "Status" a "INS".
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Eniment
TP ro. [1 ] VRS Card [101.0HLG =] Type  [rvPzo0-1 =]
DM Refer
Ext Mo, 1 Extho. 2
Jack Mo, Port Mo. D Group Mo, D Group Mo, Stalus
1 [1 =] [1o8s [126 | [1068 [126 ~] NS
T |z = [1087 [126 | [1088 [126 ~] NS
3 s ~| [1o68 [126 ~| [1070 [126 »] NS
LA PR I TR [126 »| [1072 [126 »] NS
5 |5 = [1073 [126 »| [1074 [126 ~] NS
B g = [1075 [126 ~| [1078 [126 ~] NS
| 1-4 VPS (DPT) Port Assignment = | Apply | gance|| Help |

6. Para definir las funciones de las lineas externas, siga las instrucciones de la seccion "Ajustes
para las funciones de las lineas externas" (5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500
para la integracion en banda).

Nota

¢  Sidesea usar las funciones que utilizan los niumeros DID (por ejemplo, Ahorro de cargos,
Direccionamiento de llamadas para DID), consulte con su distribuidor para obtener mas
informacion sobre cémo enviar numeros DID al SPV.

7. Asegurese de que todas las conexiones de instalacion y de linea se hayan completado tal y
como se describe en la seccion 2 Instalacion.

8. Conecte el jack asignado en el paso 4 al SPV.

9. Complete la conexion de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccion 4.8 Finalizacion
de la conexion de la central con el SPV.
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4.7

4.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la Integracion TEA

Programacion de la central de la serie KX-TA
para la Integracion TEA

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

Nota

e También podra utilizar los siguientes procedimientos para las centrales de la serie KX-TE
en caso de que el usuario prefiera realizar la programacion mediante la extension
administradora.

o En el caso de KX-TES824/TEM824, es necesario contar con la version 1.0.44 o posterior
del software de la central para la Integracion TEA. Para mas informacién, consulte con el
distribuidor.

Es importante que la central cuente con el nivel de software adecuado para permitir la Integracion
TEA con el SPV. Siga los procedimientos que se describen a continuacién para confirmar el nivel de
software y complete a continuacion la programacién necesaria antes de iniciar el SPV.

Todos los procedimientos siguientes deben completarse después de introducir la
programacion del sistema. Consulte el Manual de instalacion de la serie KX-TA para obtener
instrucciones sobre como acceder al modo de programacion del sistema.

1. Con la ayuda de la extension administradora, compruebe la versién del software de la central de
la serie KX-TA usando el programa del sistema [998].
Ejemplo: Y581J000421(XX)
Los digitos subrayados representan el cédigo de la fecha de produccidon del software (afio, mes
y dia). En el caso de la Integracion TEA, la fecha de produccién debe ser 000421 o posterior.

Si la version del software de la central es inferior, consulte con el distribuidor.

En la pantalla SYS-PGM NO ?:
a) Introduzca [998].

b) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES). La central muestra la version de ROM y la
fecha en la que fue creada.
2. Ajuste la fecha y la hora mediante el programa del sistema [000].
La fecha y la hora se sincronizan automaticamente entre el SPV y la central durante la
Configuracion rapida.

3. Ajuste la numeracion de extensiones mediante el programa del sistema [009].

4. Asigne el puerto de correo vocal. Este programa le indica a la central los jacks que se conectaran
al SPV. De esta forma se permite que la central envie informacién de la Integracion TEA
adecuada a esos puertos. El jack 07 o los jacks 07 y 08 pueden asignarse para el SPV1 como
el puerto de correo vocal. El jack 15, o los jacks 15 y 16, pueden asignarse al SPV2.
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134

Central de
las series
KX-TE o
KX-TA

Grupo de
extensiones 7
SPV 1
—-| 7 I F e Puerto 1
—-| 8 I F J«+—— Puerto 2
SPV 2
—415 fl«+—— Puerto 1
—-16 F l«+—— Puerto 2
Grupo de

extensiones 8

En la pantalla SYS-PGM NO ?:
a) Introduzca [130] (para el SPV1) o [131] (para el SPV2).

b) Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
En pantalla se muestra: Disable

c) Pulse latecla SELECC (RESPUESTA AUTOMATICA).
En pantalla se muestra: Port 7 or Port 15

d) Para asignar 2 jacks, pulse la tecla SELECC (RESPUESTA AUTOMATICA) de nuevo.
En pantalla se muestra: Port 7 & 8 or Port 15 & 16
Para asignar 1 jack, omita este paso.

e) Pulse latecla GUARDAR.
f) Pulse FIN (RETENCION).

Condiciones:

El jack con el numero mas bajo (jack 07 o jack 15)
introducido aqui debe conectarse con el puerto 1 del
SPV.

Para cambiar la asignacion actual de "Port 7" a "Port
7 & 8", debera cambiarlo primero a "Disable". De la
misma manera, si desea cambiarlo de "Port 7 & 8" a
"Port 7", debera cambiarlo primero a "Disable". Si la
asignacion actual ya esta en "Disable", puede
realizar un cambio en 1 paso. Esta condicion también
se aplica al programa del sistema [131].

Cuando se seleccione "Port 7 & 8" en el programa
[130], los numeros del jack de extension 07 y 08 se
colocaran en el grupo de extensiones 7
automaticamente. De igual forma, cuando se
seleccione "Port 15 & 16" en el programa [131], los
numeros del jack de extension 15y 16 se colocaran
en el grupo de extensiones 8 automaticamente.
Ademas el tipo Salto a extension se define como
"Circular" automaticamente en cada uno de estos 2
grupos de extensiones.

5. Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funciéon del modo en que el cliente
desea utilizar el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como un respaldo de la

operadora,

0 c) para contestar las llamadas que las extensiones del usuario no ha respondido.

Ajustes recomendados de las funciones de la linea externa:
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4.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la Integracion TEA

a) Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas entrantes:

Modo Linea externa —utilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415]
(modo Noche), [416] (modo Almuerzo) para cada linea externa al modo "DIL" y asigne
la primera extension al grupo de captura del correo vocal como el destino de las
llamadas recibidas en cada linea externa. La central s6lo permitira la captura de
llamadas externas entrantes Unicamente si las lineas externas son DIL al puerto
primero del grupo de captura. Las lineas programadas como "Normal" no se
capturaran.

b) Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de
la operadora):

Asignacion flexible de timbre —para cada linea externa, use los programas de
sistema [408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo) para activar
el timbre en la extension de la operadora (jack).

Asignacion de timbre retardado —para dar a la operadora tiempo de responder a la
llamada antes de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de
algunos segundos para cada extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo
distinto para cada extension conectada al SPV. Utilice los programas del sistema [411]
(modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Modo Linea externa —defina el modo para cada linea externa en "Normal". Utilice los
programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo)
para ajustar este parametro.

c) Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:

Asignacion de timbre programable —para todas las lineas externas, utilice los
programas del sistema [408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo)
para activar el timbre en todas las extensiones (jack) en las que desee disponer de
timbre.

Asignacion de timbre retardado —para ofrecer a los usuarios tiempo de responder
a la llamada antes de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo
de algunos segundos para cada extensién conectada al SPV. Defina un tiempo de
retardo distinto para cada extensién conectada al SPV. Utilice los programas del
sistema [411] (modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Modo Linea externa —ajuste el modo para cada linea externa en Normal. Utilice los
programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo)
para ajustar este parametro.

6. Conecte los jacks asignados en el paso 3 al SPV.

7. Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccién 4.8 Finalizacion
de la conexién de la central con el SPV.
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4.8 Finalizacion de la conexion de la central con el
SPV

Una vez que haya finalizado la instalacion de todas las tarjetas opcionales, la conexién de todos los
teléfonos de la central y la configuracion de la central para la Integracion TEA/TED, siga con los
pasos siguientes para completar y comprobar la conexion de la central con el SPV.

1. Arranque la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV (consulte la seccién 3.2 Instalacién de la
Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV)

2. Utilice la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV, para iniciar la central (consulte la seccién 7.1
Inicializacion del SPV).

3. Inicie la utilidad Configuracién répida y siga con ella (consulte la seccién 6.1.2 Configuracion
rapida).

4. Haga clic en "Utilidades" en la barra de mendus.

5. Seleccione "Estado de la linea".

Consola de mantenimiento KX-T¥M/
= Achivo Comect Edit Wigualizar Ira UtilidadesiA_l.Juda

E %ﬁ Desconectar Configuracion rapida... g

Accesos direckas Copia de sequridad del sistema +

Personalizacion de los menzsajes de avizo del sistema
|,;H Estado de la linea |

Seguimiento del sistema 3

I antenirmienta del sistema
Inicializacidnreinicio del sisterna 4
Diagnostico 3
Cadign del programador
B Comandos
Wersidn del software
Ajustes de la LAN
Pararnetroz por defecto 3

Ajustar idioma. ..

6. Asegurese de que cada linea que se conecte con la central y el SPV aparece como "Preparado”.
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Actividades pusrto: Linea abierta = Cermrar lalinea = .
Estado / | Prto |;
¥ preparado Puerto #01
¥ preparado Puerto #02
¥ Preparado Puerto #03
¥ Preparado Puerto #04
¥ Preparado Puerto #05
;,f Preparado Puerto #06
rreparado Puerto #07
;y" Preparadao Puerto #0838
H rreparado Puerto #09
¥ preparado Puerto #10
¥ Preparado Puerto #11
¥ Preparado Puerto #12
¥ Preparado Puerto #13
¥ Preparado Puerto #14 b
ypreparadu Puerto #15
 Preparado Puerto #16
Hpreparadn Puerto #17
H Preparado Puerto #18
F peanaradn Priertn #10 ;I
Cerrar | Avuda |
4
Nota

e Silas lineas correctas no estan online, asegurese de que se ha seleccionado el tipo de
central correcto, que la central se ha programado adecuadamente para la Integracién TEA/
TED, y que la central y el SPV estan conectados por cables de 4 hilos.

7. Para probar la conexién, marque el nimero de extensién del SPV desde un teléfono conectado
a la central. Si el SPV responde, querra decir que la conexion TEA/TED se ha establecido.

8. Ahora podra programar las funciones de la Integracion TEA/TED segun la central que se esté
usando. Consulte la seccidn 4.3 Programacion de funciones de la serie KX-TDA para la

integracion TED o 4.9 Programacion de las funciones de la central de las series KX-TA, KX-TD
y KX-TE para la Integraciéon TEA/TED.

CUIDADO

Informacion importante para los usuarios de KX-TE y KX-TA:
Cuando se conectan 2 SPV a una central de la serie KX-TE o KX-TA, deberian realizarse
los siguientes procedimientos para que los SPV funcionen correctamente.
1. Elimine un buzén en cada SPV de manera que cada extension sélo tenga uno (consulte la
seccién 6.3.3 Eliminacién de un buzén).
Cuando se haya finalizado la Configuracion rapida, cada extensién contara con un

buzdn tanto en el SPV 1 como en el SPV 2. Sin embargo, cada extensién deberia
contar sélo con un buzdn.

2. Haga coincidir los ajustes de la extension con los del abonado.

En cada extension del abonado, asegurese de que el destino para el Desvio de
llamadas y la Transferencia de correo vocal es el numero de extensiéon del SPV que
contiene el buzdn del abonado.

Por ejemplo (consulte el diagrama que sigue a continuacion), si el jack 06 (extension
106) cuenta con su buzoén en el SPV 1, asigne la extension 107 o 108 como el destino,
pero no la extension 115 o0 116.
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3. Asegurese de que los nimeros de extension de SPV 1 son 107 y 108 y de que los nlimeros
de extensién del SPV 2 son 115y 116.

- — Extensiéon 106
SPV 1
n Puerto 1
! 1< Extension 107
| | A Puerto 2
gi"stgﬂeie 8 E 1< Extension 108
KX-TE o ; .
KX-TA Buzén para la extensién 106
SPV 2
n Puerto 1
15 E 1< Extension 115
n Puerto 2
16 e Extension 116
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4.9 Programacion de las funciones de la central de las series KX-TA, KX-TD y KX-TE para la Integracién TEA/TED

4.9

4.9.1

4.9.2

Programacion de las funciones de la central de
las series KX-TA, KX-TD y KX-TE para la
Integracion TEA/TED

Las siguientes funciones del SPV son operativas en cualquier teléfono especifico KX-T7xxx que esté
conectado a la central.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

Nota par los usuarios de KX-TES824/TEM824:

Es necesario contar con la version 1.0.44 del software de la central o posterior para la Integracion
TEA. Para mas informacion, consulte con el distribuidor.

Es posible que los usuarios siguientes necesiten comprobar la version del software de la
central. Consulte la seccion 4.5.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extensidon administradora.

Notar para los usuarios de KX-TD1232/KX-TD816 NZ:

Si la fecha de produccién del software de la central es "91213" o posterior, siga el procedimiento
descrito a continuacién para los modelos CE.

Nota para los usuarios de KX-TD1232RU:

Si la fecha de produccién del software de la central es "90520" o posterior, siga el procedimiento
descrito a continuacién para los modelos CE.

Nota para los usuarios de KX-TD816RU:

Si la fecha de produccién del software de la central es "90526" o posterior, siga el procedimiento
descrito a continuacién para los modelos CE.

Programacioén del Monitor de correo vocal (MCV)

El MCV notificara a los abonados cuando se graben mensajes en sus buzones. Hay 2 métodos de
notificacién disponibles: manos libres o privado. El manos libres permite al usuario monitorizar el
mensaje cuando esté siendo grabado mediante el altavoz vy, si lo desea, interceptar la llamada
descolgando el microteléfono. EI modo privado notificara al usuario (con el sonido de un tono)
cuando se esté grabando un mensaje. Al pulsar la tecla MCV, el usuario podra monitorizar el mensaje
e interceptar la llamada al descolgar. La programacion del sistema también determina si el SPV
continda grabando después de que el usuario intercepte la llamada.

Asignacion de contrasena al Monitor de correo vocal

Para permitir que la funciéon Monitor de correo vocal funcione en una extension, ésta debera tener
iluminado la tecla MCV. Para encenderla, pulse la tecla MCV vy, a continuacién, introduzca la
contrasena. Esta contrasefa evita que terceras personas puedan activar la funcion MCV y escuchar
los mensajes conforme se vayan grabando. (No es necesario introducir la programacién PITS para
activar esta funcion).

La programacién desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 y KX-TE
(consulte la seccién 4.9.6 Asignacién del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde
PC).

1. Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla MANOS LIBRES.
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4.9.3

4.9.4

2. Introduzca el nimero de funcion.

KX-TD: [799]
KX-TE y KX-TA: [77 %]
3. Introduzca una contrasefia de 3 digitos ([000]-[999]) 2 veces. Los usuarios de KX-TE y KX-TA
deben introducir [#].
Oira un tono de confirmacion y, a continuacién, uno de marcacion.
En pantalla se muestra: la contrasefia de 3 digitos que haya introducido.

4. Cuelgue o pulse la tecla MANOS LIBRES.
5. Repita estos pasos para cada teléfono.

Cancelacion de la contrasena del Monitor de correo vocal

Para cancelar la contrasefa, siga el procedimiento que se describe a continuacion. (No es necesario
introducir la programacién PITS para activar esta funcién).

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 y KX-TE
(consulte la seccion 4.9.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacién desde
PC).

1. Descuelgue el microteléfono o pulse la tecla MANOS LIBRES.

2. Introduzca el nimero de funcién.
KX-TD: [799]
KX-TE y KX-TA: [77 %]
3. Introduzca la contrasea ([000]-[999]). Los usuarios de KX-TE y KX-TA deben introducir una
almohadilla (#).
Oira un tono de confirmacion y, a continuacién, uno de marcacion.
En pantalla se muestra: Password Cancel

4. Cuelgue o pulse la tecla MANOS LIBRES.
5. Repita estos pasos para cada teléfono.

Asignacién del modo de grabacion del Monitor de correo
vocal

Este programa permite que el SPV continde grabando la conversacion en el buzén después de que
la extensién intercepte la llamada durante el Monitor de correo vocal.

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 y KX-TE
(consulte la seccidn 4.9.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde
PC).

1. Introduzca la programacion del sistema y, a continuacién, el nimero de programacion.
KX-TD500: sélo se puede programar mediante la programacién desde PC.
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [617]

KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [616]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [610]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [610]

KX-TD612: [617]

KX-TE y KX-TA: [620]
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2. Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
En pantalla se muestra: Jack No.?—>»

3. Introduzca el nimero de jack.
En pantalla se muestra: # _ _ :Stop Rec
(_ _ = al numero de jack introducido)

4. Pulse la tecla SELECC (RESPUESTA AUTOMATICA) hasta que aparezca la seleccién que
desee.

5. Pulse la tecla GUARDAR.
Pulse la tecla SIGUIENTE (MANOS LIBRES).
7. Repita los pasos del 4 al 6 hasta que se programen todos los jacks.

o
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4.9.5

Asignacion del modo Monitor de correo vocal privado/
Manos libres

Este programa asigna una respuesta del SPV para cuando se esté dejando un mensaje en un buzon.
Determina si se envia un tono de alerta o si el mensaje grabado se reproduce a través del altavoz
incorporado de la extension. El modo por defecto es el de manos libres. (Este elemento deberia ser
programado por cada usuario de la extension mediante la programacién personal.)

La programacién desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 y KX-TE
(consulte la seccidn 4.9.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde
PC).

1. Introduzca la programacioén personal:
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Introduzca el codigo que se corresponda con el modo que desea que tenga el teléfono.

Para el modo manos libres:

KX-TD500: [71]

KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [*11]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [%11]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [71]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [71]

KX-TD612: [%x11]

KX-TE y KX-TA: [#11]

Para el modo privado:
KX-TD500: [72]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [%12]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [%12]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [72]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [72]
KX-TD612: [%12]
KX-TE y KX-TA: [#12]
En pantalla se muestra: Hands-Free or Private

3. Pulse la tecla GUARDAR.

4. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

5. Repita estos pasos para cada teléfono.

Un teléfono regular (TR) que esta conectado a la misma extension como un teléfono especifico
también puede usarse para monitorizar un mensaje entrante (no disponible para KX-TE ni KX-TA).
Asegurese de que el Monitor de correo vocal en el teléfono especifico conectado se haya activado.
Esta funcién es util cuando esta usando un teléfono inaldmbrico. Sonara un tono para alertar al
abonado de que se esta grabando un mensaje. Para interceptar la llamada, pulse el gancho de
colgar.
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4.9.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la
programacion desde PC

Los usuarios de KX-TD500 y KX-TE pueden programar las funciones del Monitor de correo vocal
mediante la programacion desde PC. Siga el procedimiento que se enumera a continuacién para
asignar cada funcion.

KX-TD500
1. Vaya a la pantalla "4-2 Extension Line".

Card No. |104:DHLC ~| Port Mo ~] on [1o08 .| Growpna 128 Cogy
Mame [Max 10 Characters] Mailbax Mo, [Max 16 Digits] CO Key
- & 1009
| | PE Key
Initial Display Selection Charge Limit ZOS Mo,
Caller I - 0 Primary 1 *| Secondary |1 -
FPreferred Line Pickup Dialing -
Maode Cial
Outgning |Prime Line-ICMIFDN = | o e (o e
Incoming |R|ng|ng Line j j Data Line Mode Call Waiting Tone Type
LC3 Setting " Yes & MNo & Tanel1 (" Tone 2
Status i |nactive " Active - L
Operation Mode "~ Private * Hands-free el P Demy FMEtEgE
Recording Mode ¢ KeepRec & Stop Rec " Enable & Disahle & English " Option
LGS Password [3 Digits] ’7 Station Lock Password ISDM Bearer Mode
| [putomatic =]
J0OG Dial Speed - CLIPICOLP Mumber [Max. 16 Digits]
. Zall Log Incarming
Marmal - Fublic | .
Overwrite Mode ¥ Yes " Mo
Private | Lock Password [3 Digits]
| 4-2 Extension Line 12 j oK | Apply | Cancel ‘ Help ‘

2. Seleccione el nimero de tarjeta en "Card No." y el nimero de puerto en "Port No." que vaya
a programar.

3. En'"LCS Settings":
a) Para definir la contrasefa de MCV, introduzca un nimero de 3 digitos (usando del "0-9")
en "LCS Password".
Nota
e  Para cancelar la contrasefa, borre el nimero de 3 digitos.

b) Para asignar el modo de grabacion del MCV, ajuste "Recording Mode" a "Keep Rec" o
"Stop Rec".

€) Para asignar el modo privado/manos libres del MCV, ajuste "Operation Mode" en "Private"
o "Hands-free".

d) Para activar el estado del MCV, ajuste "Status" en "Active".
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Nota

* Para utilizar las funciones del Monitor de correo vocal, es necesario asignar primero la
contrasefay la tecla del MCV (consulte la seccion 4.9.12 Asignacién de tecla mediante
la programacion desde PC) y, a continuacion, active el estado del MCV.

4. Haga clic en "Apply".

5. Repita los pasos del 2 al 4 para cada extension.
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Serie KX-TE

1. Vaya a la pantalla "2.Extensién - 2.Ajustes de funcién".

2. Debajo de "Contrs. del MCV":

a)

Para definir la contrasefia de MCV, introduzca un nimero de 3 digitos (usando del "0-9").

b) Para cancelar la contrasefa de MCV, elimine el nimero de 3 digitos.

€) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

FE 2 Extensidon - 2.Ajustes de funcidn

g Aceptar I x_ Qancelarl ‘Q Ayuda |
| Pagina 1 ” Pagina 2 Pagina 3 |
Seguridad| Blog. ext. | Denegar | RegistroJ | MW para ofra ext. | Denegar | Estab. TE | Contrs,
Jack Extensidn de linea rem. ignorar Baja Blg. megaf. manit. del MCV
de datos ocupado Bly. | Cadigo |

01 101 - Il - Registra = [ - - 123
02 102 - Il r Registra |~ [~ r - 123
03 103 - Il r Registra |~ [~ r - 123
04 104 - Il - Registro = [~ r r

05 105 - Il r Registra = [~ r - 456
06 106 - Il - Registro = [~ r r

07 107 v Il - Registro = [~ r r

i 108 v Il - Registro = [~ r r

09 109 - Il - Registro = [~ r r

10 110 - Il - Registro = [~ r r

11 111 - Il - Registro = [~ r r

12 112 - Il - Registro = [~ r r

13 113 r r r Registro = [ r r

14 114 r r r Registro = [T - -

15 115 I r r Registro = [ r r

16 116 [ r r Registro | [ r r

17 17 - r r Registro | [ r r

18 118 - r r Registro | [ r r

19 119 I r r Registro = [~ r r

20 120 r r r Registra = [ r r

21 121 [l r r Registro r r r

22 122 [l r r Registro r r r

23 123 [l r r Registro r r r

24 124 [l r r Registro - r r

3. Vaya a "2.Extension - 1.Principal".

4. Debajo de "Modo de grabacién MCV", seleccione "Deten. grab." o "Manten. grab.".

5. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
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i 2.Extension - 1.Principal
i Aceptar I x_ Qancelarl @ Aplicar | ]@ Ayuda |
| Paaina 1 | Paaina 2 |m

M para TR b Modo de Seleccion | Control de

Jack Extensian otra grabacion MCY DSy WDF para
extensian TEA

m 101 ™ - Manten. grak. Ima -

0z 102 I [ Manten. grab. ™3 -

03 103 7 - Manten. grab. ™2 -

04 104 v - Manten. grab. I~ Il

04 104 v - Manten. grab. ™ -

06 106 W - Manten. grah. ™2 -

o7 107 I [l Deten. grab. [~ i

ns 108 ™ - Deten. grah. Ird -

09 109 I [ Deten. grab. ™3 -

10 110 I - Manten. grab. ™ -

1 111 W - Manten. grah. ™2 -

12 112 I - Manten. grab. ™ -

13 113 I - Manten. grah. Ir2 -

14 114 = [ Manten. grab. ™ Il

15 115 ™ - Deten. grab. I~ -

16 116 = [ Deten. grab. [~ Il

17 117 I - Deten. grab. ™ -

18 118 W - Deten. grah. ™2 -

19 119 I - Manten. grab. ™ -

20 120 ™ - Deten. grah. Ird -

21 121 I [ Deten. grab. ™3 -

22 122 I - Manten. grab. ™ -

23 123 2 [ Manten. grab. ™2 Il

24 124 ¥ - Manten. grakb. 2 r

6. Vaya a "2.Extensién - 3.Ajustes personales de TE".
7. Debajo de "Modo MCV", seleccione "Privado" o "Manos libres".
8. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
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Z.Extension - 3.Ajustes personales de TE

i Aceptar I x_ Cancelar | @ Aplicar | IQ Ayuda |
| Pagina 1 |[Pagina 2
Jel Extensidn Caontras. Mud_u de Tipo de tono de hoda MCW
ext. aviso llamada en espera

01 101 Llam. tano Tona 1 Manos libres
0z 102 Llam. tano Tonao 1 Manos libres
03 103 Llam. tono Tono 1 Manos libres
04 104 Llam. tana Tono 1 Manos libres
05 105 Llarm. tana Tono 1 Manos libres
06 106 Llam. tano Tonao 1 Manos libres
o7 107 Llam. tono Tono 1 Manos libres
k] 108 Llam. tana Tono 1 Manos libres
04 109 Llarm. tana Tono 1 Manos libres
10 110 Llam. tano Tona 1 Manos libres
11 111 Llam. tono Tono 1 Manos libres
12 112 Llam. tana Tono 1 Manos libres
13 113 Llam. tana Tono 1 Manas libres
14 114 Llam. tano Tona 1 Manos libres
18 115 Llam. tono Tono 1 Manos libres
16 116 Llam. tana Tono 1 Manos libres
17 117 Llam. tana Tono 1 Manas libres
12 118 Llam. tano Tona 1 Manos libres
14 115 Llam. tono Tono 1 Manos libres
20 120 Llam. tona Tono 1 Manos libres
21 121 Llam. tana Tono 1 Manas libres
22 122 Llam. tano Tona 1 Manos libres
23 123 Llam. tono Tono 1 Manos libres
24 124 Llam. tona Tono 1 Manos libres
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4.9.7

4.9.8

Asignacion de tecla Monitor de correo vocal

Para que la funcién Monitor de correo vocal funcione en una extensién, ésta debera tener iluminada
la tecla MCV en el momento de la recepcién del mensaje. Esta debera ser una tecla SDE/BLF o LN
con un indicador. Siga el procedimiento que se detalla a continuacion para asignar una tecla MCV
en una extension. (Este elemento deberia ser programado por cada usuario de la extension
mediante la programacion personal.)

La programacién desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 y KX-TE
(consulte la seccién 4.9.12 Asignacion de tecla mediante la programacion desde PC).

1. Introduzca la programacién PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Pulse la tecla PROGRAMABLE (LN o SDE/BLF) que desee asignar a la tecla MCV.

3. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD500: [92]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [85]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [85]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [92]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [92]
KX-TD612: [85]
KX-TE y KX-TA: [92]
En pantalla se muestra: LCS

4. Pulse la tecla GUARDAR.

5. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

6. Repita estos pasos para cada teléfono.

Asignacion de la tecla de cancelacion del Monitor de
correo vocal

Esta asignacion de tecla le permite asignar una tecla programable (LN, SDE) como tecla de
cancelacion del Monitor de correo vocal.

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 (consulte la
seccién 4.9.12 Asignacion de tecla mediante la programacion desde PC).

1. Introduzca la programacion PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Pulse la tecla programable (LN, SDE) que desee asignar como tecla de cancelacion del
Monitor de correo vocal.

3. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD500: [93]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [86]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [86]
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4.9.9

KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [93]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [93]

KX-TD612: [86]

KX-TE y KX-TA: [93]

En pantalla se muestra: LCS Cancel

4. Pulse la tecla GUARDAR. El indicador GUARDAR se ilumina.
La pantalla muestra el modo de programacién inicial.

5. Para salir del modo de programacién personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

6. Repita estos pasos para cada teléfono.

La asignacion de tecla de cancelacion del Monitor de correo vocal es opcional. Este Monitor también
se puede cancelar pulsando la tecla R (FLASH).

Asignacion de la tecla Grabacion de conversaciones

Para que la funcién Grabacién de conversaciones funcione en una extension, ésta debe contar con
una tecla GC en ella. Esta debera ser una tecla SDE/BLF o LN con un indicador. Siga el
procedimiento que se enumera a continuacion para asignar una tecla GC en una extension. (Este
elemento deberia ser programado por cada usuario de la extension mediante la programacion
personal.)

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 (consulte la
seccion 4.9.12 Asignacion de tecla mediante la programacion desde PC).

1. Introduzca la programacion PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar a la tecla GC.

3. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD500: [90]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [83]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [83]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [90]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [90]
KX-TD612: [83]
KX-TE y KX-TA: [90]
En pantalla se muestra: 2Way-Rec:
4. Marque el nimero de extension del correo vocal.
En pantalla se muestra: 2Way-Rec: _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension introducido).

5. Pulse Guardar.

6. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

7. Repita estos pasos para cada teléfono.
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Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla LN o SDE/BLF que se va
a programar como una tecla GC. Si se pulsa esta
tecla cuando todos los puertos de correo vocal estan
ocupados, el usuario oira un tono de reorden.
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4.9.10 Asignacion de la tecla Grabacion de conversaciones en

4.9.11

buzén ajeno

Para que la funcion de grabacion de conversaciones en buzén ajeno funcione en una extension, ésta
debe contar con una tecla GCBA en ella. Esta deberé ser una tecla SDE/BLF o LN con un indicador.
Siga el procedimiento que se describe a continuacion para asignar una tecla GCBA en una
extensién. (Este elemento deberia ser programado por cada usuario de la extensiéon mediante la
programacion personal.)

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 (consulte la
seccion 4.9.12 Asignacion de tecla mediante la programacion desde PC).

1. Introduzca la programacion PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Pulse la tecla PROGRAMABLE (LN o SDE/BLF) que desee asignar a la tecla GCBA.

3. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD500: [91]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [84]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [84]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [91]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [91]
KX-TD612: [84]
KX-TE y KX-TA: [91]
En pantalla se muestra: 2Way-Trans:
4. Marque el nimero de extension del correo vocal.
En pantalla se muestra: 2Way-Trans: _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension introducido).

5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla LN o SDE/BLF que se va
a programar como una tecla GCBA. Cuando todos
los puertos de correo vocal estan ocupados y se
pulsa esta tecla seguida de un nimero de extension,
el usuario oira un tono de advertencia.

Asignacion de tecla de Transferencia de correo vocal

Esta funcién permite que un usuario de la extension transfiera llamadas directamente a un buzén.
Esta disponible tanto con la Integracién TED como con la Integraciéon en Banda.

La programacion desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 (consulte la
seccién 4.9.12 Asignacioén de tecla mediante la programacién desde PC).

1. Introduzca la programacion PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
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"PROGRAM".
b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Pulse la tecla programable (LN o SDE/BLF) que desee asignar como tecla TCV.

3. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD500: [8]
KX-TD1232/KX-TD816 G, SL, NE, FR, E, AL: [82]
KX-TD1232/KX-TD816 CE, JT, SA, NL, SP, NZ, RU, PD: [82]
KX-TD1232/KX-TD816 C, BX, HK, X, X-BR, DBX, ML, BXDD: [8]
KX-TDN1232, KX-TD88 CN: [8]
KX-TD612: [82]
KX-TE y KX-TA: [94]
En pantalla se muestra: VTR
4. Marque el nimero de extension del correo vocal.
En pantalla se muestra: VTR- _ _ _
(_ _ _ = al numero de extension introducido).

5. Pulse la tecla GUARDAR.

6. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

7. Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Esta tecla debe ser una tecla LN o SDE/BLF que se va
a programar como tecla TCV. Cuando todos los
puertos de correo vocal estén ocupados y se pulse
esta tecla seguida de un numero de extension, el
usuario oira un tono de marcacion o un tono de
ocupado segun el ajuste de llamada en espera en el
grupo CV de Ia central.

4.9.12 Asignacion de tecla mediante la programacion desde PC

Los usuarios de KX-TD500 y KX-TE pueden asignar teclas mediante la programacion desde PC.
Siga el procedimiento que se describe a continuacion para asignar cada tecla.

KX-TD500

1. Vaya a la pantalla "4-2 Extension Line" (consulte la imagen de la pantalla en la seccién 4.9.6
Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC).

2. Seleccione el nimero de tarjeta en "Card No." y el nimero de puerto en "Port No." que vaya
a programar.

3. Haga clic en "CO Key" en la esquina superior derecha. Se muestra la pantalla "Flexible CO
Key" (para todas las teclas LN).
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[ e e = e =
_MotStored | NatStored | Wotstored | Wotstored | Wotstored | Hotstored |

o | cnes |t |

4. Haga clic en el nimero que se asignara a la tecla.
Se muestra la pantalla "Flexible CO Key".

B

fHot Stored

Livad|

RingmgHype Immediate [

[on | et || e |

5. Seleccione el Key Type que desee. Cuando se seleccione 2WAY-REC, 2WAY-TRN o VTR,
introduzca el nimero de la extension en "DN".
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Flexible GO Key

0 keye  [EITCATTRNNSNNN - |
on | =

ThunkiCime Ho: | j|
Dval | |
lone | 2 j|
Ringing Type iImmediate o

oK | Cancel | Help |

6. Haga clic en "OK". Se muestra de nuevo la pantalla "Flexible CO Key" (para todas las teclas
LN).

7. Haga clic en "OK". Se muestra de nuevo la pantalla "4-2 Extension Line".
Haga clic en "OK" o en "Apply".
9. Repita estos pasos para cada extension.

®
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Serie KX-TE

1.
2.

Vaya a "2.Extension - 4.Teclas programables”.
Seleccione la tecla LN que desee.

a) Seleccione "MCV" en el mend.

b) Haga clic en "Aceptar" para guardar la tecla.
Seleccione la tecla LN que desee.

a) Seleccione "Cancelar MCV" en el menu.

b) Haga clic en "Aceptar" para guardar la tecla.
Seleccione la tecla LN que desee.

a) Seleccione "Grab. de conv." en el mend.

b) Introduzca el nimero de extension del SPV.
€) Haga clic en "Aceptar" para guardar la tecla.
Seleccione la tecla LN que desee.

a) Seleccione "Grab cv buz aj" en el menu.

b) Introduzca el nimero de extensién del SPV.
€) Haga clic en "Aceptar" para guardar la tecla.
Seleccione la tecla LN que desee.

a) Seleccione "Trns. corr. voc." en el mend.

b) Introduzca el nimero de extension del SPV.
€) Haga clic en "Aceptar" para guardar la tecla.

:, 2.Extension - 4.Teclas programables

& Ayuda |

WI x_ Qancelarl (@) I
|

Jack de extensian I.Jack 01 [Extensidn 101]

j Capiar |

~Teclas LM

12 i CY

11 Cancelar MCY |

10 Grab. de cony. | MNdmero de extensidn de C: 101
9 Grab cv buz aj | Mimero de extension de Cv: 102
g TS, corr. voc. | MNdmero de extensidn de CV: 107
7 Unica LM | Midmero de linea LM : 7
6 Unica LM | Mimero de linea LM :
5 Unica LM | Mimero de linea LM :
4 Unica LM | Mimero de linea LM :
3 Unica LM | Mimero de linea LM :
2 Unica LM | Mimero de linea LM :
1 Unica LM | Mimero de linea LM :

= R W = @

—Teclas FP (Marcacion rapida personal)

F12 Mo guardado |
F11 Mo guardado |
F10 {9y Mo guardado |
Fa (&) Mo guardado |
Fa (T Mo guardado |
F7 (E) Mo guardado |
FB (5) Mo guardado |
F5 (43 Mo guardado |
Fd4 (3 Mo guardado |
F3 {2 Mo guardado |
F2 {13 Mo guardado |
F1 {0 Mo guardado |

—Tecla de mensaje

Mens. en espera |

Manual de instalacion

155



4.9 Programacion de las funciones de la central de las series KX-TA, KX-TD y KX-TE para la Integracién TEA/TED

4.9.13

4.9.14

4.9.15

4.9.16

Activacion del Monitor de correo vocal

Para activar el estado del Monitor de correo vocal, siga los pasos que se enumeran a continuacion.
La programacién desde PC también esta disponible para los usuarios de KX-TD500 (consulte la
seccidn 4.9.6 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC).

Pulse la tecla MCV asignada.
Pulse la contrasefia de MCYV asignada.
Compruebe que la tecla MCV asignada sea roja y que esté encendida.

ol o

Repita estos pasos para cada teléfono.

Condiciones: Para activar las funciones del Monitor de correo
vocal, es necesario encender la tecla MCV después
de asignar la contrasena y la tecla MCV.

Control de la contrasena del Monitor de Correo Vocal

Esta funcién permite a las operadoras y al gestor de la central cancelar la contrasefa para el MCV
en cualquier extension. Si un usuario olvida la contrasefia programada de antemano, las operadoras
y el gestor de la central podran cancelar la contrasefia del MCV.

1. Introduzca la programacion PITS (Proprietary Integrated Telephone Set):
a. Con el teléfono colgado, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el conmutador MEMORIA en
"PROGRAM".

b. Introduzca [99]. (Este paso no es necesario para KX-TE ni para KX-TA.) La pantalla cambia
al modo TE-PGM.

2. Introduzca el nimero de programacion.
KX-TD: [03]
KX-TE y KX-TA: [#2]
En pantalla se muestra: Ext NO?

3. Marque el nimero de extension adecuado o pulse [%] para borrar todas las contrasefias (no
esta disponible para KX-TE ni KX-TA).

4. Pulse latecla GUARDAR.

5. Para salir del modo de programacion personal, pulse la tecla PROGRAMAR o defina el
conmutador MEMORIA en "SET".

6. Repita estos pasos para cada teléfono.

Grabacion de conversaciones en el buzon

Esta funcion permite a los usuarios de la extensidn grabar conversaciones en los buzones pulsando
la tecla Grabacion de conversaciones (GC).

Grabacion de conversaciones en buzén ajeno

Esta funcién permite a un usuario de la extensién grabar una conversacion en el buzén de otra
persona pulsando la tecla Grabacién de conversaciones en buzén ajeno (GCBA) y marcando el
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numero de extensién. Normalmente esta funcion la usa una persona que esta tomando un mensaje
detallado para otra y desea grabar el mensaje en el buzén al mismo tiempo.

4.9.17 Restriccidn en la activacion de GC/GCBA (s6lo para KX-
TD500)

El modelo KX-TD500 admite un maximo de 8 operaciones simultaneas de Grabacion de
conversaciones o de Grabacion de conversaciones en buzén ajeno. Si la tarjeta de la matriz de
conmutacion digital TSW-CONFERENCIA (TSW Conference Expansion) de KX-TD50104 esta
instalada, el modelo KX-TD500 admite un maximo de 64 operaciones de Grabacién de
conversaciones o de Grabacion de conversaciones en buzén ajeno.
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Seccion 5

Integracion en Banda con la central de la serie
KX-T de Panasonic (solo para KX-TVM50)

En esta seccion se explica como configurar las centrales de
la serie KX-T de Panasonic para usar la Integracion en Banda
con el SPV.
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5.1 Introduccion a la Integracion en Banda

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Introduccion a la Integracion en Banda

¢ Qué es la Integracion en Banda?

Para que el SPV funcione, debe integrarse con la central a la que sirve. El tipo de integracion que se
usa determina como se envian la voz (mensajes del llamante, mensajes de aviso del SPV, etc.) y los
datos (estado de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la central.

Cuando el SPV y la central utilizan integracion en banda, las voces se envian utilizando tecnologia
analdgica y los datos se envian utilizando tonos analdgicos.

La central informa al SPV del estado de las extensiones enviando tonos y tonos de llamada en curso
al SPV. Al igual que en usuario de la extension, el SPV coloca llamadas al descolgar y al marcar
numeros. Comienza las transferencias de llamadas pulsando un gancho de colgar para poner a los
llamantes en retencion y, a continuacion, marca el numero de la extensién como si fuera un usuario
de la extension.

Senales enviadas entre la central y el SPV

Central al SPV SPV a la central
Tonos de la llamada en Senales TR
curso * colgar/descolgar
* devolucion de llamada * pulsar el gancho de
* ocupado colgar
* reorden Tonos
Tonos

Cuando se debe usar la Integracion en Banda

El tipo de central y el de las tarjetas de extension instaladas en la central determinaran si deberia
usarse la Integracion en Banda. Generalmente, si el SPV esta conectado con una Integraciéon TEA/
TED compatible con la central de Panasonic, esta integracion (pero no asi la Integracién en Banda)
serd el método de integracion adecuado. Para obtener més informacion, consulte 1.1.7 Centrales
compatibles.

Nota
*  Existen algunas funciones del SPV que no estaran disponibles al usar la Integracién en
Banda.
¢ Ladisponibilidad de las funciones del SPV dependen de la central que se esté usando.

Requisitos de la central para la Integracion en Banda

El tipo del SPV, de la central y de las tarjetas de extension de la central que se utilicen determinaran
la disponibilidad de algunas funciones. Para usar las funciones descritas en esta seccion, es posible
que tenga que comprobar la compatibilidad de la central o consultar la documentacion incluida con
la central.
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Circuitos de puerto regulares (tip/timbre)

El SPV sdlo se puede conectar con los jacks de extensidn de la central que sean compatibles con
los teléfonos regulares estandar (TRs). Algunas centrales necesitan una tarjeta de extension a otro
edificio (OPX) para poder ofrecer esta conexion. Sin embargo, algunas tarjetas de este tipo no
proporcionan todas las funciones que se enumeran en esta seccion.

A continuacion se detallan la corriente y voltajes minimos que la central debe suministrar:

Corriente de bucle minima 20 mA
Voltaje de linea minimo 7V de CC
Voltaje de timbre minimo 40 V de CA

Senalizacion de Tonos

Para que los usuarios del sistema tengan acceso a los servicios y funciones del SPV, deberan poder
enviar sefales de Tonos desde sus teléfonos al puerto del SPV. Como regla general, la mayoria de
TRs pueden enviar sefales de Tonos; no obstante, hay muchos teléfonos especificos que no.
Algunas centrales necesitan programarse para que los teléfonos especificos usen la sefalizacion de
Tonos.

PRUEBA: llame a una extension de TR desde el teléfono en cuestion.
Cuando se responda a la llamada, observe si la persona que la recibe oye
Tonos cuando se marcan los nimeros.

Notificacion de mensaje en espera en un TR

Cuando el SPV marca el codigo del indicador encendido de mensaje en espera, el indicador de la
extension correspondiente deberia estar encendido o la extensidn deberia recibir un tono de
marcacion entrecortado. EI SPV funciona mejor cuando el nimero de extensién del abonado del
buzén sigue el codigo del indicador encendido o apagado. En algunas centrales, sin embargo, se
marca primero el nimero de extension seguido, se pulsa el gancho de colgar y después el codigo de
encendido. Esto supone un problema si se responde a la extension antes de que el SPV envie la
pulsacién del gancho de colgar.

Si la central no ofrece la notificacion de mensaje en espera en un TR, el SPV sdlo podra
notificar a los propietarios del buzon marcando un numero de busca o una extension
asignada a un usuario.

Este proceso ralentiza el rendimiento del SPV conforme marca el nimero del busca o de la extensién
y espera la notificacion de confirmacidn. La notificacion del busca o de la extension asignada a un
usuario esta pensada para que sea usada en casos de necesidad, normalmente para los
propietarios de buzones que se encuentran fuera de la oficina (por ejemplo, comerciales o
representantes de zona). La unica otra opcidn, sin la notificacion de mensaje en espera es para
propietarios de buzones que llamen periddicamente al SPV para comprobar si hay mensajes.

PRUEBA: compruebe si marcar el coédigo de encendido desde un TR puede
encender un indicador de mensaje en espera de la extension.
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Transferencia con consulta desde un TR

La central debe ofrecer una transferencia con consulta desde un TR para que el SPV funcione
correctamente.

Una transferencia con consulta realiza lo siguiente:
1. Pone al llamante en retencion, normalmente pulsando un gancho de colgar.
2. Marca la extension.

3. Comprueba si el abonado al que se ha llamado estd disponible, si no lo estd, si estd en otra linea
y si el abonado acepta o no la transferencia.

4. Completa la transferencia (al colgar) o notifica al llamante que el interlocutor estd ocupado o no
disponible. Seguidamente le dara al llamante la oportunidad de dejar un mensaje.

Si la central no ofrece una transferencia con consulta desde un TR, el SPV no podra dar a los
llamantes la opcién de dejar un mensaje en el buzén del abonado.

PRUEBA: Coloque una llamada externa desde un TR. Compruebe si puede
ajustar una transferencia con consulta con otra extensidn. A continuacion,
intente la misma prueba con una llamada interna.

(El SPV puede tener que transferir ambos tipos de llamadas.)

Identificacion de seguimiento o identificacion de interlocutor llamado

Al desviar o transferir una llamada al SPV, una central con identificacion de seguimiento enviara un
numero de buzdn del abonado llamado al SPV antes de conectar con el llamante. EI SPV respondera
reproduciendo el mensaje de bienvenida del abonado. Esta operacion se denomina a veces "desvio
de llamadas al buzén". Sin esta funcion, el SPV no puede reproducir inmediatamente el mensaje de
bienvenida de la extensién llamada cuando la linea esta ocupada o si no hay respuesta porque el
SPV no sabe el buzdn al que enviar al llamante.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2 Configuracion de la central para la Integracion en Banda

Configuracién de la central para la Integracion
en Banda

Introduccién general y definiciones

Para que el SPV y la central se comuniquen de manera adecuada, deberian definirse algunos ajustes
con los mismos valores tanto para el SPV como para la central.

Los procedimientos y disponibilidad de la programacion pueden variar segun el pais o el area.
Para mas informacion, consulte con el distribuidor.

Parametros globales

Los parametros globales se refieren a la configuracion del hardware que afecta a la integracion con
la central. No es necesario cambiar esta configuracion en una instalacion tipica. Sélo cambie estos
parametros al conectar el SPV con una central distinta a la central de la serie KX-T.

Cada puerto del SPV debe coincidir con el tipo de sefales que espera la central. Si necesita cambiar
la configuracion del SPV, consulte la seccion 2.6.1 Parametros globales en el manual de
programacion y consulte también la documentacion incluida con la central.

e Tiempo de flash/Rellamada
Periodo minimo de tiempo que la central necesita para reconocer un tiempo de R (flash)/
rellamada. Elija la cantidad que sea igual o superior al ajuste de la central.

e Senal CPC (senal de fin de la llamada)
Periodo de tiempo permitido para la pausa breve en la corriente de bucle que se usa para
indicar que el llamante ha colgado. Normalmente esta definido con el valor NINGUNO ya
que la mayoria de las centrales no ofrecen esta sefial a los puertos de una sola linea. Si
opta por un ajuste distinto de NINGUNO, utilice una cantidad igual o menor que la sefial
CPC ofrecida por la central o la compafiia telefdnica.

e Tiempo de desconexion
Periodo de tiempo en que la linea no estard disponible temporalmente al finalizar una
llamada.

e Retardo después de marcar antes del analisis
Periodo de tiempo entre el final de la llamada y el inicio de la deteccion del "Tono de llamada
en curso” cuando se marca una llamada saliente.

e  Tiempo maximo de espera para el tono de marcacion
Periodo de tiempo que el SPV debe esperar antes de la deteccion del tono de marcacion.

*  Modo de inicio de la marcacion
Especifica si detectar el "Tono de marcacion" o esperar el tiempo especificado en "Retardo
al descolgar” cuando se marca una llamada saliente.

*  Retardo al descolgar
Periodo de tiempo de retardo cuando se ha seleccionado "Retardo al descolgar" en "Modo
de inicio de la marcacion”.

* Retardo después de marcar antes de colgar
Periodo de tiempo que el SPV esperara una respuesta al marcar una llamada saliente. Si
el periodo de tiempo finaliza sin respuesta, el SPV desconectard la llamada.

e  Pitido de inicio de la grabacion - Frecuencia, amplitud, duracion
Especifica las caracteristicas del "pitido" que se oye antes de que se grabe el mensaje del
llamante.
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e Duracion de los Tonos
Periodo de tiempo que transcurrird para que se eliminen los Tonos cuando se detecten
durante la grabacion.

e Duracion minima del mensaje
Especifica la duracion minima de la grabacion de mensajes. Los mensajes que sean mas
cortos que la duracion minima de la grabacion especificada se descartardn del buzon.

e Deteccion del tono de llamada en curso para el modo entrante
Especifica si detectar o no el "Tono de llamada en curso”.

5.2.3 Parametros del interface de la central

164

Los elementos siguientes pueden ser programados mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM/
NCV en "Parametros del sistema" seleccionando la ficha "Parametros".

Entorno de la central
e Tipo de central
Especifica el tipo de central conectada al SPV.

e Modo de integracion
Seleccione "En banda". Si el tipo de central estd ajustado a la serie KX-T de Panasonic, los
parametros de la sefializacion en banda se ajustaran automaticamente y no deberian
modificarse.

CODIGOS DE SECUENCIA

Desconectar

Tiempo de R (flash)

Deteccion de timbre

Deteccion del tono de marcacién

X|—H|B|™M| O

Extensidon de marcacion

, Pausa de marcacion (por defecto, 1 s)

; Pausa de marcacion (por defecto, 3 s)

0-9, %, # Tonos

e Longitud maxima del numero de extension

Especifica el nimero maximo de digitos que la central conectada reconoce como un numero de
extension.

Numero de extension del puerto SPV

Especifica el numero de extension de cada puerto del SPV en la central conectada.

Nota

* Los numeros de extension de los puertos del SPV se asignaran automaticamente cuando
el tipo de central haya cambiado.
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Secuencia de la transferencia de operadora
Indica al SPV cdmo transferir una llamada a la operadora.
Ejemplo: FTX [Pulsar el gancho de colgar—tono de marcacion—marcar extn. (operadora).]

Secuencia de transferencia de extension
Indica al SPV cémo transferir una llamada a una extension.
Ejemplo: FTX [Pulsar el gancho de colgar—stono de marcacion—marcar extn.]

Secuencia de transferencia a extension alterna

Indica al SPV cémo transferir una llamada a una extension que pertenezca al "Grupo de
extensiones externas”. Esto es Util en el caso de extensiones que necesiten un procedimiento
de transferencia especial (por ejemplo, la transferencia a ciegas), como las extensiones de
mddem.

Ejemplo: FTXD [Pulsar el gancho de colgar—tono de marcacién—marcar extn.—colgar]

Secuencia de reconexion en Ocupado

Indica al SPV cémo volver al llamante si la extension llamada estd ocupada. Las centrales
difieren en como llevan a cabo esta funcion. Compruebe desde un TR para determinar la
secuencia.

Secuencia de reconexion en Sin respuesta
Indica al SPV cémo volver al llamante si la extension llamada no responde. Las centrales difieren
en coémo llevan a cabo esta funcion. Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.

Secuencia de reconexion en llamada rechazada

Indica al SPV cdmo volver al llamante si el propietario de la extension llamada ha activado el
Monitor de llamadas para no cogerla. Las centrales difieren en cdmo llevan a cabo esta funcion.
Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.

Secuencia para activar el indicador de mensaje en espera
Esta es la secuencia de marcado que el SPV debe usar para activar el indicador de mensaje en
espera en una extension.

Secuencia para desactivar el indicador de mensaje en espera
Esta es la secuencia de marcado que el SPV debe usar para desactivar el indicador de mensaje
en espera en una extension.

Numero de reintentos del indicador de mensaje en espera

Especifica el numero de reintentos de activacion o desactivacion del indicador de mensaje en
espera. Este pardmetro se activa sélo cuando el modo de integracion es la Integracion en banda
o Sin integracion.

Duracion del intervalo del indicador de mensaje en espera

Especifica el tiempo entre reintentos para el proceso de activacion o desactivacion del indicador
de mensaje en espera. Este parametro se activa sdlo cuando el modo de integracion es la
Integracion en banda o Sin integracion.

Secuencia de la llamada en espera

Esta secuencia es llevada a cabo por el SPV para poner la llamada en espera cuando la
extension llamada esta ocupada. Las centrales difieren en cdmo llevan a cabo esta funcion.
Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.

Secuencia de liberacion para la llamada en espera

Esta secuencia es llevada a cabo por el SPV para liberar la llamada en espera. Las centrales
difieren en como llevan a cabo esta funcion. Compruebe desde un TR para determinar la
secuencia.
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Senalizacion en banda

Estos parametros se usan cuando el modo de integracion esta definido en banda. Si el tipo de central
esta definido en un sistema de serie KX-T, estos parametros se ajustaran automaticamente. Si se

usa otro tipo de central, compruebe los ajustes en el Manual de instalacién del sistema.

Cadigo Estado de la Enviado al puerto de correo vocal cuando...
(por llamada
defecto)

1 Tono de devolucidn |La extension marcada esta sonando.
de llamada

2 Tono de ocupado |La extensiéon marcada esta ocupada.

Tono de reorden Se ha marcado un numero de extension no valido o la
llamada se ha conectado de manera involuntaria a otro

3 puerto de correo vocal (también se escuchara cuando no

haya un receptor de tonos disponible para la extensién de
correo vocal).

4 NOM La extension marcada ha especificado la funcion No

molesten (NOM).

5 Respuesta Se ha respondido a la extension marcada.

Desviado a correo |Se ha desviado la extension marcada al correo vocal y otro
vocal (timbre) puerto de correo vocal puede responder. (De esta forma se

6 permite que el primer puerto de correo vocal, normalmente

una operadora automatica, envie la llamada al otro puerto
de correo vocal.)
Desviado a correo |Se ha desviado la extensién marcada al correo vocal y
vocal (ocupado) ningun otro puerto de correo vocal esta disponible para
7 aceptar la llamada. (De esta forma se senala el puerto de
correo vocal, normalmente una operadora automatica, para
permitir que el llamante deje un mensaje.)

8 Desviado a una La extension marcada se desvia a otra extension que no
extension sea de correo vocal.

9 Tono de Se ha marcado correctamente el cédigo de activacion o
confirmacion desactivacion del indicador de mensaje en espera.
Desconexion El llamante se desconecta. La compahia telefonica debe

#9 ajusta una senal CPC a la linea de la central para que esta

sefal funcione para llamadas externas.

Parametros de la tabla de traduccion de digitos

Estos parametros permiten que las centrales que cuenten con un secuencia fija de identificacion de
seguimiento se usen con el SPV. Por ejemplo, una secuencia de identificacién de seguimiento de
[% % %1001] puede cambiarse a [#61001] usando estos parametros.
e Duracion maxima entre digitos
Este parametro define el intervalo de sefiales entrantes (identificacion de seguimiento)
desde la central al SPV.
e Tabla de traduccion
Cuando el sistema recibe digitos dentro del tiempo entre digitos, los comprueba con la tabla
de entrada. Si los encuentra, el SPV los traduce segun la tabla.
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Transferencia a parametros externos

Estos parametros determinan como el SPV transferira las llamadas a las lineas externas a través de
los servicios siguientes: Servicio personalizado, Servicio de transferencia de llamadas y Servicio
personalizado individual.

[Secuencia de la transferencia externa]

Secuencia de la transferencia de llamadas a linea externa
Especifica la secuencia que utiliza el SPV para transferir llamadas a lineas externas.

Secuencia de reconexion de la transferencia de llamadas a linea externa en Ocupado
Especifica la secuencia que utiliza el SPV para reconectar la linea cuando el interlocutor
transferido estd ocupado.

Secuencia de reconexion de la transferencia de llamadas a linea externa en Sin
respuesta

Especifica la secuencia que utiliza el SPV para reconectar la linea cuando el interlocutor
transferido no contesta.

Modo de respuesta de transferencia a linea externa.
Especifica el método de respuesta que el SPV utilizara para reconocer si el interlocutor de
destino ha contestado la llamada externa transferida.
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Secuencias para la integracion de correo vocal

Utilice el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV para programar las secuencias
siguientes usando los cédigos de secuencia que se enumeran a continuacion.

TD612/
T1232/TE .
. T308/ . TD816/ Serie Otros
Tipo de central T616 Serie/TA | T96 | T336 TD1232/ TD500 TDA fabricantes

Serle TD308

Secuencia de la FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia de
operadora

Secuencia de FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia de
extension

Secuencia de FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia a
extension alterna

Secuencia de FWW FWW FWW | FWW FWW FWwW FWW FWW
reconexion en
Ocupado

Secuencia de FWW FWW FWW | FWW FWW FWwW FWwW FWW
reconexion en Sin
respuesta

Secuencia de FWW FWW FWW | FWW FWW FWW FWW FWW
reconexion en
llamada
rechazada

Secuencia para N/D T701X# |T#91X | Txox | T701X T701X | T%701X *
activar el
indicador de
mensaje en
espera

Secuencia para N/D T702X# |T#90X | T#9X | T700X T700X | T%700X *
desactivar el
indicador de
mensaje en
espera

Secuencia de la N/D 2 N/D N/D 1 1 1 *
llamada en
espera

Secuencia de N/D F N/D N/D F F F *
liberacién para la
llamada en
espera

* Comprobar con el fabricante.
N/D No disponible

168 | Manual de instalacion
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El resto de esta seccion consta de guias detalladas para la comprobacién y
programacion de software de sistemas de centrales Panasonic exclusivas.
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA

170

para la integracion en banda

Se recomienda la integracion TED al utilizar el SPV con una central de la serie KX-TDA; sin embargo,

la integracion en banda es necesaria cuando la central tiene puertos TR disponibles, pero no hay
puertos TED vacantes.

Las imagenes en pantalla mostradas en esta seccion son para el KX-TDA200. Los
procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segtn el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

1. Asignacion del grupo CV (Tonos)
a) Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Grupo".
b) Asigne un nimero de extension flotante al grupo CV (Tonos) deseado.
c) Seleccione AA como el tipo de servicio.

d) Asigne nimeros de extension a "Numero de extension del puerto TR conectado a CV".
Las llamadas entrantes comenzaran a buscar por el nimero de puerto CV mas bajo.

€) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-Grp. SP¥{DTMF)-Config. Grupo]

™ Archivo Conectar Herramientas LUkiidades Ver Ventana Ayuda —|=]x]
EEEIREY - ERE
CONFIGLRACIGN sceplar | Conceler | Apicar
SISTEMA
£l GRUPOS Nede | MO deExt. | Mombre del grupa Himero de sxtensidn del puert TR conectado & G
Grp. LM grupn | flatarte (20 caracteres) | P° 1 2 3 4 s 5 7 8 3 10 ] 12
g:z SZ (E;:‘;:f: nes 1 100 Sales Al 107
Grp. de Megafonia 2 ag
GRUPD DE ENTRADA (GDE)
-~ Grp. ds Sata I B
Grp. SPY(TED)
- Gro. SPY(DTMF)
onfig. Sistema
E rupo:
Grp. DECT'S (EP)
- Grp, De Busgueds
[+ EXTEMSIONES
[+)- Dispositivos Opcionales
[ FUNCIONES
[ RESTRICCIONES
[ SAR
[+ RED PRIV ADA
LNy ENTRADA DE LLAMADAS
[ MANTENMIENTC
Mo irter zctivi Tipo: TDAZ00 “Wersion006-000 Redidn013-013 i
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion en banda

2. Ajustes para las funciones de las lineas externas

Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funciéon del modo en que el
cliente desea utilizar el SPV.

e EI SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (1)].

e  EI SPV contesta si la operadora no atiende la llamada después de un tiempo especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (2)].

e  EI SPV contesta cuando un grupo de entrada de llamadas (ICD) no atiende la llamada

después de un tiempo especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (3)].

[Ajustes de ejemplo (1)]
Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcién DIL).
1) Vaya a la pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".

2) Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" para cada linea externa a un nimero
de extensién flotante (puerto del SPV).
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

Las llamadas recibidas en las lineas externas asignadas se dirigiran al SPV. El SPV contestara
esas llamadas mediante el servicio (AA, CV, Servicio personalizado, etc.) asignado a cada
puerto del SPV mediante la programacion del SPV.

[l consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN,/TIE]
] archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Ventana Ayuda == x|
D E t2R(2m]?]
COMFIGURACION Areptar | Cancelar | Aplicar |
SISTEMA
GRUPOS DD /DID # TIE /MSN DI |cu pars DL |
EXTENSIONES
Disposttivos Opcionales eroniedad de Destino DIL W Namero de
FLINCIONES Renura | Puerto | Tioo detarieta |~ Tip entrante : orupo de linga
RESTRICCIONES [z @itz Dia Almuerza Pausa Hoche EMpresa | o erma de CY
SAR
REL! PRIVADA o M |LcoTs DL 100 100 100 100 1 1
LIy ENTRADA DELLAMADAS | f o 0 |LcoTs oL 100 100 100 o 1 1
o 03 |LcoTs DL 1 1
ol 04 |LcoTa oL 1 1
- Ctros o 05 LcoTa DI 1 1
MANTENMENTO B w oot oL 4 1
o 07 |LcoTa DL 1 1
] 08 |LCoTa DL 1 1
Modo interactivo Tipo: TDA200 “ersion006-000 Region013-013 v

Nota

e Losdatos de la pantalla anterior sélo apareceran cuando las tarjetas de lineas externas
instaladas en la central sean tarjetas LCOTS8.
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[Ajustes de ejemplo (2)]

Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que,
a continuacién, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

a) Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora
(funcion DIL).

1) Vaya ala pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".

2) Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" para cada linea externa a un
numero de extension especifico (extension de la operadora).

3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]
] archive  Coneckar  Herramisnbas Utilidsdes ver  Yenbans  Avuda ETET]
IEEEEIEE Y IEE
- CONFIGLRACIGN Aceptar | Cancelar | Aplicar |
- SISTEMA
G- GRUPOS DDl fDID / TIE fMsM DL | CLipara DL |
B EXTEMSIONES
(- Dispostivos Opcionales vt de Destino DIL mers de e ——
G- FUNCIONES Ranura | Puerto | Tipo de tarjeta | -T0F! Tipo entrarte ) grupo de linea
[ RESTRICCIONES linea externa Dia Almuerzo Pasa Noche Eomess || e
- SAR
B RED PRIVADA o o1 LcoTs DI 101 101 101 10 1 1
B U:V "LE‘NTRADA DE LLAMADAS m 02 LcoTs DL 101 101 101 [101 1 1

[F oo DI DDMSHITIE m 03 LcoTs DI 1 1

{~ Tabla ODI o 04 |[Lcoms oL 1 1

1 Tabla MSN

i Otras o 05 LcoTs DI 1 1
B MANTENIMIENT O B B e B p p

o o7 LcoTs i 1 1
o 08 LeoTs i 1 1

0d interactivo [Tino: TD.A200 [versiGnOB-000 [Regidn015-015 7
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion en banda

b) Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen
al SPV (funcién de intercepcion de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "EXTENSIONES-Extension-Principal".

2) Asigne "Destino de intercepcion - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa" de la extension de
la operadora a un numero de extension flotante (puerto SPV).

3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[l consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extension-Principal]
| Archivo  Comectar Herramientas Utiidades Ver Wentana Ayuda = x|
D H @267
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
- SISTEMA,
(- GRUFOS Generar CLIP |
1 EXTENSIONES
- Extensid Principal  ORGiAn 1 |Opciﬁr\ 2| opeion 3 | opeitn 4 | opeitn s | opein & | opeisn 7 | DS £ NoM - Referencis
Princips
DSVMNOM i P
Wimero | Nombre de Destino de intercepcién ) ) Desting de
MRE R extensian N de buzdn "
: snurs | Pusto | de i recuperacién de | CLIPID
Teclas Flexibles extensidn (20 Dia Almuerzo Pausa Moche DUCICIECN e ——
Teclas Funcion Prog caracteres)
i Enviar- Datos link SDER 02 o 10 Operator 100 100 100 100 101 =
Exdension Portétil (EF) .
Congola SDE 02 2 02 02
- Disposttivos Opeionalss 02 o3 103 103
&l FUNCIONES
[ RESTRICCIONES 0”2 o 0 104
- SAR 0z 05 105 108
- RED PRIVADA,
[#]-LN y ENTRADA DE LLAMADAS o = T3 13
(- MANTENMENTO 02 fird 107 107
02 08 108 108
0z HDPO (109 108
0z HDPOZ (110 110
0z HDPOZ (111 111
0z HDPO4 (112 112
02 HDPOS (113 13
02 HDPOE (114 114
02 XDPOT (115 115
02 XDFOE (116 116
0z DXDPO1 | 301 301
0z DHDPO2| 302 302
0z DHDPO3( 303 303
0z DHDPO4|304 304 =
Ll | 3
[Macio interactivo [Tipo: TDAZ00 [\ersiénoos-000 |Regiénod 3-013 )
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integraciéon en banda

c) Ajuste la cantidad de tiempo que transcurrird antes de que la llamada se considere "no
contestada" y, por lo tanto, se reenvie al SPV (temporizador de intercepcion de ruta sin
respuesta).

1) Vaya a la pantalla "SISTEMA-Temporizadores/Contadores-Temporizador1".
2) Asigne el parametro "Tiempo de intercepcion”.
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

B consola de manteni ontadores-Tempor
™ archivo Conectar Herramisntas Utiidades Wer Wentana Ayuda — =] x|
EEEIPEEERIE]
COMFIGLRACIGN Aceptar | Cancelar Aplicar
[ SISTEMA
[+ Hora J Operadora / BGM
Operadora del Sistema Descripeion Walor
BGM /Mlsica en retencidn 4 - =
) Temporizadorss/Contadorss | ||| TIEmRa de intercepcion - Dia(s) b —
Tismpo de intercepcion - Amuerzofs) an
Temporizador2
- Temporizador3 Tismpo de intsrcepcion - Pausa(s) 40
[ Servicio Horario Tismpo de intercepcién- Noche(s) 40
[+ Plan de Mumeracion
B Clase de Servicio Tiempo cle recuperaciin en retencin (=) B0
- Prog. Ring Tiempa de recuperacién de transferencia  (s) )
[+ Otros
o Tietmpa de recuUperacin de lamads sparcads (5] &0
[ Ganancia Tietmpa de desconexién forzada de es LN para | retencisn de rellamada  (min) 30
Ajustes CLIP Extension
Ajustes Extensin IP Tiempo de inicio (Marcacion al descolgar) de la hot line  (s) 1
B GRUPOS Tietmpo del primer digho de |a extension () 10
[+ EXTENSIONES
[ Dispostivos Opcionales: Tiempo de entre digitos de la extension (3] 10
B FUNCIONES Tiempo del primer digita LM analdgica para enmucdecer |a voz del lamante durante la marcacion (5) 10
[+ RESTRICCIONES
[+ SAR Tiempo del ertre digito LM analdgica para enmudecer |a voz del lamante durante la marcacidn () E
B RED PRIYADA Tietnpo de inicio de duracién de una llamada para LK analdgica (3) a
LN y EMTRADA DE LLAMADAS
B} MANTENIVIENTO Cantador de kloguen de la contrasefia de | extension PN [
Rellamada automéatica: Contacor de repeticion 10
Rellamada automética: Tiempo de intervalo (%10 5 [
Rellamadia automatica: Tiempo de espera antes de que el interlocutor llamado conteste  (x 10 5) 3
Temporizador de desactivacion de Ia rellamada automatica para LM analégico (s) 15
Tiempo de espera de desconexion para llamada de C. & CO (5 10
Moda interactiva Tipo: TDAZ00 Versisning-000 Regidn13-013 3
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion en banda

1)
2)

"Intercepcion de ruta a la secuencia SPV".

Este parametro determina el comando de Tonos que la central enviara al SPV a fin de
seleccionar el servicio deseado (AA, CV, Servicio personalizado, etc.). Si utiliza un
Servicio personalizado, seleccione "Ninguno".

3)

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-Grp. SP¥{DTMF}-Config. Sistema]

™ Archivo  Comectar Herramientas Utlidades Wer Ventana Ayuda

d) Programe la central para que dirija las llamadas interceptadas al SPV.
Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Sistema".
Seleccione "Ninguno", "Contestar mediante el buzén" o "AA" como el parametro de

Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

=l=]x|
EEEIEE A E R
CONFIGLURACION Aceptar | Cancelar Aplicar
- SISTEMA
= GRUPOS
Grp. LM Descripcidn “alor
Grp. de Extensionss
Grp. de Captura Tono de reorden 3 B
Grp. de Megafania Tono NOM 4
GRUPO DE ENTRADA (GDE)
Grp. de St Respuesia 5
Grp. SPY(TED) Confirmar ]
B Grp. SPYIDTMF)
. s Desconectar #
- Config. Grupo DSV & tono e devolucidn de lamaca de €V &
Grp. DECT'S (EPY
Grp. De Blsqueda DSY & tono e ocupatla de CV 7
EEXTENSIONES DSY & tono de devalucian de lamata de extension ]
[ Disposttivos Opcionsles
- FUNCIONES Comandla de tonos de CY
£ RESTRICCIGHES Grahando menssje H
[ SAR
[ RED PRIVADA, Escuchando mensajs *H
B LNy ENTRADA DE LLAMADAS Cambiando 2 A 2
[ MANTEMIMIENTS
Cambianda & CV #E
Temporizacion
Duracién de fonos para CY (ms) &0
Tiempo de pausa ertre dighos (ms) &0
Tiempo de espera antes de enviar identificacidn de seguimiento 15s
Tiempo de espera antes de enviar el estado de tonos de CV 15s
Otros
Liamada en espera en el grupo de CY Activar

DSV & la secuencia de 5P

Contestar medisnte el buzdn

Intercepcicn de ruta & |a secuencia SPY

Cortestar mediante el huzﬁnj

Buzén para la extension

Mamero de extensidn

Control de indicador de mensaje en sspera

Mediarte PEX

Moda interactiva

[Tipo: TDAZ00

"ersi6n0D6-000 |Reiénot3-013 7
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[Ajustes de ejemplo (3)]
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a un grupo de entrada de
llamadas (ICD), y para que, a continuacién, las dirija al SPV cuando no se contesten.

a) Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a un grupo ICD
(funcion DIL).

1)
2)

Vaya a la pantalla "LN y ENTRADA DE LLAMADAS- Prog. DIL/DDI/MSN/TIE".

Asigne "Destino DIL - Dia/Noche/Almuerzo/Pausa"” para cada linea externa a un
numero de extension especifico (nimero de extension flotante del grupo ICD).

H n H n H
3) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
B Consola de mantenimiento K%-TDA - [LN ¥ ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]
=] archivo  Comectar Herramientas  Utlidades  ver Wentana Ayuda = x|
Do @26 7]
F- COMFIGLURACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
DDI/DID / TIE FMSh DIL |cu para DL |
: Destino DIL .
FUNCIONES Ranurs | Puerto | Tipo de tatjets Emp'wad €3 Tino entrarte . (¥ rEmEs arupo de linea
RESTRICCIONES e externa Dia Almuerza Pausa Hoche Empresa | D e de O
o o [LcoTs oL 230 230 230 230 1 1
o 0z [LcoTa oL 230 230 230 230 1 1
o 03 [LcoTa DL 1 1
o 04 [LcoTa DL 1 1
Takla MSN
Otros ol 05 [LcoTs DL 1 1
ANTERIIENTO o1 06 [LcoTs oL 1 1
] 07 [LcoTs DL 1 1
] 08 [LcoTs DL 1 1
Modo interactivo Tipo: TDAZ00 [ersian006-000 Region013-013 A
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5.3 Programacion de la central de la serie KX-TDA para la integracion en banda

b) Programe la central para que las llamadas no contestadas del grupo ICD se redireccionen
al SPV (funcién de desbordamiento del grupo ICD).

1) Vaya a la pantalla "GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo".

2) Asigne "Redireccion de cola manual y tiempo agotado-Destino" del grupo ICD a
un numero de extension flotante (puerto SPV).

3) Asigne el parametro "Tiempo de desbordamiento".
4) Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-GRUPD DE ENTRADA {GDE)-Config. Grupo]

_:j Archivo  Conectar Herramientas Utlidades VYer Wentana Ayuda =] 5'
EEEIPEERE
- CONFIGURACION Aceptar | Cancelar Aplicar
[ SISTEMA,
E-GRUPOS Principal I Desbordamiento - Ocupada en cols - Deshardamiento - Sin respuesta | Planificacion de colas | Varlos | Registro de lamsdss [ Grupo DS I
[+ Grip, LM
- Grp. de Extensiones Neimera de Mambre del Redireccion de cola manual y tiempo agotado
-~ Grp. da Captura Grupa |’ tension grupo (20 Destino (32 digitos) Tiempo de Wselel et ety
- Grp. de Megatonia IcD {otante coracteres) = AI . oo P i de la cola manual
£} GRUPO DE ENTRADA, (GDE) = e RER aehe
290 Sales 100 100 100 100 303 ﬂ Minguno ﬂ
Miembros

H 602 Minguno Minguno
Tabla de Espera

1
2
Grp. de Sato 3
[ Grp. SPY(TED) 4
G- Grp. SPYDTMF)
Grp. DECT'S (EP) 5 608 Hinguna Ninguno
6
7
&
9

BO3 Minguno Minguno

604 Minguno Minguno

Grp. De Bisqueds 0B Hinguno Minguno

[ EXTENSIONES

- Dispostivos Opcionales 607 Minguno Minguno

B FLINCIONES 03 Minguno Ninguno

[+ RESTRICCIONES

=+ SAR &09 Minguno Minguna

E-RED PRIYADA 10 610 Minguno Ninguno

[ LNy ENTRADA DE LLAMADAS

[ MAMTENIMIEMTO 11 G611 Minguno Minguna
12 612 Minguno Minguno
13 613 MingLno Minguno
14 614 Minguno Minguno
15 6135 Minguno Minguno

Modo interactivo Tipo: TDA200 ' ersidn006-000 Regidnd13-013 v
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€) Programe la central para que dirija las llamadas desbordadas al SPV.
1)
2)

3)

B Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-Grp. SP¥{DTMF}-Config. Sistema]

Vaya a la pantalla "GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Sistema".

Seleccione "Ninguno", "Contestar mediante el buzén" o "AA" como el parametro de
"Intercepcion de ruta a la secuencia SPV".

Este parametro determina el comando de Tonos que la central enviara al SPV a fin de
seleccionar el servicio deseado (AA, CV, Servicio personalizado, etc.). Si utiliza un
Servicio personalizado, seleccione "Ninguno".

Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

™ archivo  Comectar Herramientas Utlidades Wer Ventana Ayuda = x|
EEEIEE T E-
COMFIGLRACION Aceplar | Cancelar Aplicar
[ SISTEMA
- GRUPDS
Grp. LM Descripeidn Walor
t Grp. de Extensiones
. Grp. de Captura Tona de reorden 3 B
- Grp. de Megafania Tono NOM 4
GRUPO DE ENTRADA, (GDE)
. Grp. de Saltn Respuesta 5
Grp. SPV(TED) Canfirmar a
£l Grp. SPYIDTMF)
[ & Descanectar #
i Config. Grupo DSV & tono de devolusian de llamada de Cv &
\ Grp. DECT'S (EP)
L. Grp. De Blisqueda DSY & tono de ocupato de G4 T
el EXTENSIONES DSV a tono de devolusion de lamata de extensién &
[+ Dispostivos Opcionales
- FUNCIONES Comando de tonos de GV
B RESTRICCIONES Grabando mensaje H
[ SAR
[ RED PRIVADA, Escuchando menssis *H
B LN y ENTRADA DE LLAMADAS Cambiando a A 2
[ MANTENIMIENTO
Catnbiando & CY #6
Temporizacian
Duracidn de tonos para C¥ (ms) &0
Tiempo de pausa entre digitos (ms) &0
Tiempo de espera antes de enviar identificacién de seguimiento 153
Tiempo de espera antes de enviar el estada de tonos de CV 153
Ofros
Liamada en espera en el grupo de CV Activar
DSY & la secuencia de SPY Cortestar mediante el buzdn
Intercepcién de ruta a la secuencia SPY Cortestar mediante el buzdn j
Buzdn para la extensisn Himero de extensidn
Cortrol de incicador de menssje en espers Meiante PEX j
Mot interactiva [Tipa: TDA 200 ersiGna0s-000 |Regiérot 3-ma 7
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5.4

Programacion de la central de la serie KX-TE
para la integracion en banda

Las instrucciones de esta seccion se refieren a la programacion de la central de la serie KX-TE

5.4 Programacion de la central de la serie KX-TE para la integracion en banda

mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento. Para programar la central de la serie

KX-TE mediante la extension administradora, siga las instrucciones sobre la programacioén de la

central de la serie KX-TA que se describen en la seccidn 5.7 Programacion de la central de la serie

KX-TA para la integracion en banda.
Vaya a la pantalla "1.Sistema-2.Principal”.

1.

2. En Correo vocal, seleccione "Integracién de Tonos" y, a continuacién, todos los jacks de
extension conectados al SPV. Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

[® 1.5istema - 2.Principal

i Aceptar I x_ gancelarl (’(“)) Aplicar |

~Hora

Contrasefia del sisterna ;| 1234
Operadora : [Jack 01 -

Pantalla de hora(12 hizd4 by |12 h =2

¥ Ajuste de hora automatico

—Correo vacal

Misica en retencion : [Interna i

¢~ Desactivar
i+ Integracion de Tonos
Fuerto de Cv:
W JackoT
W Jack g
[~ Jack15
[~ Jack 16

i Integracion de TEA

Puerto TEA de CW1 IDesacti\rar -
Fuerto TEA de CV2 IDeSactivar *

Vaya a la pantalla "2.Extension-6.Grupo de extension”.

Agrupe todas las extensiones conectadas al SPV en el mismo grupo de extensiones.
jReserve este grupo de extensiones tinicamente para estas extensiones! No ponga otras

extensiones en este grupo.

Ajuste en "Circular" el tipo de salto para los grupos de extensién de SPV. Haga clic en "Aplicar"
para guardar los datos cambiados.
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A, 2.Extensian - 6.Grupo de extension
i Aceptar I x_ Qancelarl lf)) Aplicar IQ Ayuda |
|
Jack Extension Me de grupo | Jack Extension M de grupo |
1 101 1 13 113 1
0z 102 1 14 114 1
03 103 1 14 118 1
04 104 1 16 116 1
[IL] 105 1 17 117 1
i3] 106 1 18 118 1
o7 107 a8 14 119 1
ng 108 a 20 120 1
ng 109 1 21 121 1
10 110 1 22 122 1
11 111 1 23 123 1
12 112 1 24 124 1
—Blsgueda de extension f Captura de llamadas
Ne de Busgueda de extension | Captura de
grupo establecer | Tipo | llamadas

1 r I

2 r -

E] - -

4 r I

5 r I

B r -

7 - -

B I Circular r

6. Vaya a la pantalla "2.Extension-2.Ajustes de funcion".

7. Active la Seguridad de linea de datos para todas las extensiones conectadas al SPV. Haga clic
en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
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5 2 Extensién - 2.Ajustes de funcién

i Aceptar I x_ Qancelarl 0y Aplicar | ¥ Awuda |
| Pégina 1 " Pégina 2 PéginaBl
Seguridad | Blog. ext. | Denegar | Registrof | Mt para otra ext. | Denegar | Estabh. TE | Contrs.
Jack Extensian delinea rerm. igharar Baja Blg. rnegaf. rrianit. del MCY
de datos ocupado Blg. | Coadigo |

01 101 r r - Registra | [ - [ [
02 102 r Il - Registro |~ [~ - - -
03 103 r Il - Registro = [~ - - -
04 104 - Il - Registro = [~ - - -
05 105 - Il - Registro = [~ - r r
06 106 - Il - Registro | [~ - - -
07 107 ¥ r - Registro | [~ - r r
ifE] 108 I Il - Registra | [~ - - -
0g 109 - Il - Registro |~ [~ - - -
10 110 - Il - Registro = [~ - r r
11 111 - Il - Registro = [~ - r r
12 12 [l r - Registro r - r r
13 113 r Il - Registra | [~ - - -
14 114 r Il - Registro |~ [~ - - -
15 115 - Il - Registro = [~ - - -
16 116 - Il - Registro = [~ - r r
17 17 [l r - Registro r - r r
18 118 r Il - Registra | [~ - - -
19 119 r Il - Registro |~ [~ - - -
20 120 - Il - Registro = [~ - - -
21 121 - Il - Registro = [~ - r r
22 122 [l r - Registro r - - -
23 123 r Il - Registro |~ [~ - - -
24 124 r Il - Registro = [~ - - -

8. Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente
desea utilizar el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como un respaldo de la
operadora, o c¢) para contestar las llamadas que las extensiones del usuario no ha respondido.
Ejemplo de los ajustes de funciones de la linea externa:

a) Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas:

£i£ 3.LN - 1.Modo de linea M=l E3
i Aceptar I x_ Cancelar | s {Q Ayuda |
|
Modao de las llamadas LM entrantes |
LM Dia | Moche | Almuerzo |
Tipo detalles | Tipo | detalles | Tipo | detalles |
1 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
2 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
3 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
4 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
& DIL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extension 107]
B DIL Jack 07 [Extensidn 107] DL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
7 DL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 07 [Extensian 107]
8 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

Vaya a la pantalla "3.LN-1.Modo de linea". Programe todas las lineas DIL a la extensién
primera del grupo de captura de correo vocal. La central s6lo permitira la captura de
llamadas externas entrantes Unicamente si las lineas externas son DIL al puerto primero
del grupo de captura. Las lineas programadas como "Normal" no se capturaran. Haga clic
en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.
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b) Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de
la operadora):
Vaya a la pantalla "3.LN-2. Entrante/Saliente". Programe las lineas para llamar
inmediatamente a las extensiones de la operadora para todos los modos horarios. Para
ofrecer a la operadora (extensién 101 de este ejemplo) tiempo de responder la llamada
antes de que el SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de algunos
segundos para todas las extensiones conectadas al SPV. Defina un tiempo de retardo
distinto para cada extension conectada al SPV. Por ultimo, vaya a la pantalla "3.LN-1.Modo
de linea" y defina todos los tipos de lineas externas en "Normal". Haga clic en "Aplicar" para
guardar los datos cambiados.

B 3.LN - Z.Entrante / Saliente
i Aceptar I x Qancelarl “ i@ Ayuda |
| Nimera de linea LN :|1 vl Caopiar |
Timbre para las llamadas LN entrantes Llarmada saliente
Jack Extensidn Dia | Moche | Almu. N T —
Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Trp. Inic. |Tmb.| Trp. Inic. | i
o1 101 M Inmediata M | Inmediato | W Inmediata = ¥ I W
02 102 - - - i ¥ v
03 103 - - - i ¥ v
04 104 r r r v I v
05 105 - - - v Ird v
06 106 - - - v v v
o7 107 I~ 10% = 10s W 10s I I =
08 108 W 185 W 185 W 183 I I W
0g 109 - r - I I W
10 110 - - - i ¥ v
11 111 - - - v I3 v
12 112 - - - v Ird v
13 113 - - - v v v
14 114 r r - v I =
15 115 r r - v I =
16 116 - r - I I W
17 117 - - - i ¥ v
18 118 - - - v I3 v
13 119 - - - v Ird v
20 120 - - - v Ird v
1 121 - - - v v v
33 122 r r - v I =
3 123 - r - I I W
24 124 - - - i ¥ v
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f‘-(—- 3.LN - 1.Modo de linea !Em

g aceptarl x_ Qancelarl

§&  apuda |

hodo de las llamadas LN entrantes |

LI Dia | Moche | Almuerzo |

Tipo detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |
1 Mormal Marmal Mormal
2 Mormal Marmal Mormal
3 Marmal Marrmal Marmal
4 Marmal Marrmal Marmal
5 Marmal Marrmal Marmal
G Marmal Marrmal Marmal
7 Marmal Marrmal Marmal
8 Marmal Marrmal Marmal

Si el SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:
Vaya a la pantalla "3.LN-2. Entrante/Saliente". Programe las lineas para llamar
inmediatamente a las extensiones de los usuarios para todos los modos horarios. Para dar
a los usuarios tiempo para responder a la llamada antes de que SPV la capture, es
recomendable que se defina un retardo de algunos segundos para cada extension
conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al
SPV. Por Ultimo, vaya a la pantalla "3.LN-1.Modo de linea" y defina todos los tipos de lineas
externas en "Normal". Haga clic en "Aplicar" para guardar los datos cambiados.

LM - Z.Entrante / Saliente

i Aceptar I x_ Cancelar | ﬂ Ayuda |
| Nimero de linea LM :|1 vl Capiar |
Timhre para las llamadas LM entrantes Llamada saliente
Jack Extensidn Dia . | Noche | Almy. VI PN p—
Trab. | Tmp. Inic. | Tmb. | Tmp.inic. | Tmb. | Tmp. nic. |
01 101 W | Inmediata = ¥ | Inmediato | M | Inmediata = ¥ v v
02 102 M | Inmediato ¥ | Inmedisto ¥ Inmediato 2 v v
03 103 W | Inmediata = ¥ | Inmediato | M Inmediato W v v
04 104 M | Inmediato M | Inmediato | M Inmediato . @ v v
05 105 M | Inmediata = M | Inmediato | M Inmediata = ™ = I
06 106 W | Inmediata M| Inmediata | M Inmediata | W v I
07 107 2 1M0s ~ 10s ~ 10s I v v
if] 108 = 1493 v 185 I 183 v v v
09 109 M | Inmediato ¥ | Inmediatc | M | Inmediato | W v v
10 110 WV | Inmediata = M | Inmediato | M Inmediato = W v v
11 111 W | Inmediata M| Inmediata | M Inmediata | W v I
12 112 M | Inmediato ¥ | Inmedistoc | ¥ Inmediato I v v
13 113 W | Inmediata = ¥ | Inmediato | M Inmediata | ¥ v v
14 114 ¥ | Inmediato ¥ | Inmedistoc ¥ Inmediato I v cd
15 115 WV | Inmediata = M | Inmediato | M Inmediato = W v v
16 116 M | Inmediate M | Inmediato | M Inmediato | W = v
17 117 WM | Inmediatn = M | Inmediato | M Inmediata = & I~ I
18 118 W | Inmediata = ¥ | Inmediato | M | Inmediata = ¥ v v
19 119 M | Inmediato ¥ | Inmedisto ¥ Inmediato 2 v v
20 120 W | Inmediata = ¥ | Inmediato | M Inmediato W v v
21 121 M | Inmediato M | Inmediato | M Inmediato . @ v v
132 122 M | Inmediata = M | Inmediato | M Inmediata = ™ = I
23 123 W | Inmediata M| Inmediata | M Inmediata | W v I
24 124 M | Inmediato ¥ | Inmedistoc | ¥ Inmediato I v v
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g aceptarl x_ Qancelarl “

3.LN - 1.Modo de linea

Aplicar ¢

§& Ayuda |

hodo de las llamadas LN entrantes |

LI Dia | Moche | Almuerzg |

Tipo detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |
1 Mormal Marmal Mormal
2 Mormal Marmal Mormal
3 Marmal Marrmal Marmal
4 Marmal Marrmal Marmal
) Marmal Marrmal Marmal
[} Marmal Marrmal Marmal
7 Marmal Marrmal Marmal
g Marmal Marrmal Marmal
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5.5

5.5.1

5.5.2

5.5 Programacion de la central de la serie KX-TD para la integraciéon en banda

Programacion de la central de la serie KX-TD
para la integracion en banda

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 5.6
Programacién de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda.

Se recomienda la integracion TED al utilizar el SPV con los modelos KX-TD612, KX-TD816 o KX-
TD1232; sin embargo, la integracion en banda es necesaria cuando la version del software de la
central no es compatible con la integracién TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extension administradora

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 5.6
Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda.

Seleccione un maximo de 2 puertos de extension para que se conecten al SPV. Conecte cada
extension en puerto de correo vocal.

Vaya al programa del sistema [602] y asigne las extensiones del correo vocal a un grupo de
extensiones diferente. Por defecto, todas las extensiones se encuentran en el grupo de extensiones
1.

Vaya al programa del sistema [106] y asigne el nuevo grupo de extensiones a Auto Attendant (AA).
A continuacidn, vaya al programa del sistema [813] y asigne un numero flotante al grupo de salto.
Si el modelo KX-TD816 (o KX-TD1232) es compatible con el programa del sistema [131] (asignacién
del grupo de salto), programe de la siguiente manera.

Vaya al programa del sistema [131] e introduzca las extensiones del correo vocal en un grupo de
salto.

Vaya al programa del sistema [106] y asigne el grupo de salto al servicio de operadora automatica
(AA).

A continuacion, vaya al programa del sistema [813] y asigne un nimero flotante al grupo de salto.

Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
herramienta de funcionamiento y mantenimiento

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 5.6
Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda.

1. Vaya al Main Menu. Seleccione "System Data Programming".
(BATCH [1] o INTERACTIVE [2]).

e Antes de seleccionar Batch Programming, debera abrir un archivo en el menu Disk File
Management Menu (Item 3).

e Antes de seleccionar Interactive Programming, debera conectarse al sistema en el
ment DSHS Connec/Disconnect.
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Main Menu

. System Data Programming (BATCH)
. System Data Programming (INTERACTIVE)
. Disk File Management
. DSHS Management
. DSHS Connect/Disconnect
. Quit
Select the number: [ ]

OO WN =

2. Seleccione "Station"en el System Data Programming Main Menu.

3. Seleccione "Station Setting" o "Station Setting 1" desde el Station Menu.

4. Active los puertos XDP. Ademas, es probable que tenga que colocar extensiones del Correo
vocal en un grupo de extensiones.

Nota
5.
a)
b)
6.
a)
b)
7.
a)
b)
8.
a)
b)

Los siguientes pasos se dividen en dos partes: a) y b). Siga los pasos a) o b) en funcién del
contenido que se muestre en la pantalla.

Vuelva al System Data Programming Main Menu. Seleccione "System".
Vuelva a Station. Seleccione "Hunting Group Setting 1".

Seleccione "Miscellaneous" desde el System Menu.

En "Hunting Group Setting 1", configure en [AA] el grupo de extensiones ajustado en el paso
4 para establecer una operadora automatica.

Seleccione el grupo de extensiones "Call Hunting". Ajuste el grupo de extensiones
configurado en el paso 4 en [AA] para establecer una operadora automatica.

Seleccione "Hunting Group Setting 2". Ajuste la extension del grupo.

Vuelva al System Data Programming Main Menu. Seleccione "Line" y, a continuacion,
seleccione "CO Line Setting 1" 0 "CO Line Setting 2".

Programe todas las lineas DIL a la extension primera del grupo de captura de correo vocal.
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5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

Programacion de la central de la serie KX-
TD500 para la integracion en banda

Se recomienda la integracion TED al utilizar el SPV con el KX-TD500; sin embargo, la integracion en
banda es necesaria cuando:

e la central tiene puertos TR disponibles, pero no hay puertos TED vacantes.

e |as tarjetas instaladas en la central (o la versién del software de la central) no son
compatibles con la integracién TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region,
la version del programa, etc. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
suministrada con la central o pregunte a su distribuidor.

1. Asignacion de la tarjeta de extensién que conectar al SPV
a) Vaya a la pantalla "1-1 Slot Assignment"

b) Asigne el tipo de tarjeta de ranura que instalar a los soportes del interface TR "DHLC",
IIHLCII, IISLCII, IIESLCII, O IISLC_MII.

¢) Haga clic en "Apply" para almacenar la asignacion del tipo de tarjeta de ranura.
d) Ajuste "Card Status" en "INS".

1-1 Slot Aszienment
Basic Shelf Expansion Shelf 1 Expansion Shelf 2
Slot Mo.
Card Type Status Card Type Status Card Type Status
| ] _ms | | | | | |
2 | | 2 | | 2 | |
3 3 3
4 DHLC NS 4 4
g | | 5 | | g | |
6 ELcoT NS B B
7 DLC IMS 7 T
a g a
9 g 9
10 | 10 | | 10 | |
11 11 11
12 12 12
13 CPU 13 | | 13 | |
14 TaWw 14 | | 14 | |
|1-1 Slot Assignment j Close ‘ Help ‘
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2. Asignacion de los puertos de extension que conectar al SPV

a) Vaya a la pantalla "1-3 Extension Port Assignment".

b) Asigne "Attribute" del puerto que conectar a "TEL" (valor por defecto).

c) Asigne "DN" para el puerto (haga clic en "DN Refer" para comprobar los nimeros de
directorios disponibles).

Nota

e Mediante este programa es posible asignar numeros de extension a los puertos de
correo vocal. Para alcanzar el SPV, los usuarios marcaran estos nimeros de extension.

d) Asigne "Extension Group No." para el puerto.

Nota

e  Especifique el numero del grupo de extensiones (126 6 127 por defecto) al que se han
asignado los grupos de extensiones CV o AA. Los nimeros de grupos desde el 1 al
128 estaran disponibles para el SPV mediante programacion adicional.

e) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.
f) Ajuste "Port Status" en "INS".

Card Mo, [101.DHLG |

FPaort
NDD Aftribute Tel. Type [mly} Group Mo, Parallel f<DP Status

1 |TEL ~| Unknown [too1 [128 ~] |Para|le|jMi‘
2 |TEL ~| Unknown [to02 |1 =] |Faralel jm
a |TEL ~ | Unknown [1003 1 =] |para||e|jm
4 |TEL « | Unknown |1DDe1 |1 j |para||e|jm
& |TEL « | Unknown [1005 [126 =] |para||e|jm
& |TEL « | Unknown |1DDE [126 =] |para||e|jm
7 |TEL « | Unknown [1007 [126 =] |para||e|jm
g |TEL ~| Unknown [tooa |1 =] |Farallel jm .

Dr Refer

1-3 Extension Port Assignment j

Apply | Qancel| Help |
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3. Asignacion de la linea de extensién que conectar al SPV
a) Vaya a la pantalla "4-2 Extension Line 1/2".
b) Ajuste "Data Line Mode" en "Yes".
C) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota

e  Este programa evita que el puerto CV se interrumpa debido a las funciones "Llamada
en espera”, "Rellamada de llamada retenida" e "Ignorar Ocupado” durante una
llamada.

Gard Ma. |104:DHLG ~lPatve, [ =] on [1014 ] Groupho Copy

Mame [Max10 Characters] Mailbox Mo. [Max. 16 Digits] CO Key
| c g [1014
PE key
Initial Display Selection Charge Limit C0S Mo,
Caller 1D - 0 Primary 1 *| Secondary |1 -
Preferred Line Fickup Dialing -
- - Mode Dial
Cutgoing |F'r|me Lme-ICMIPDNj & Enable & Disable
Incoming |ngmg Line j j Data Line Mode CallWaiting Tone Type
Lo BEhing ' & Tone1  Tone 2
Status &+ Inactive " Active _ L
Operation Mode ¢ Private & Hands-free || 8l Pickup Deny EMETEL)
Recording Mode © KeepRec (¢ Stop Rec i~ Enahle i+ Disahle " English ¢ Optian
LGS Password [3 Digits] Ii Station Lock Password ISDM Bearer Mode

[3 Digits] I—LI
JOG Dial Speed - CLIFICOLF Number Max.16 Digits] Automatic
) Call Log Incoming
marmal - Fublic |

Ciwepmirite Mode * Yes Mo
Private | Lock Passward [2 Digits)
[ 22 Extension Line 172 -] ok | mppy | cencel | Hew |
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4. Ajustes para las funciones de las lineas externas

Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funciéon del modo en que el
cliente desea utilizar el SPV.

e EI SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (1)].

e EI SPV contesta cuando la operadora no atiende la llamada después de un nimero de
timbres especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (2)].

e EI SPV contesta cuando un usuario de la extensién no atiende la llamada después de un
numero de timbres especificado.
Vaya a [Ajustes de ejemplo (3)].

[Ajustes de ejemplo (1)]
Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcion DIL).
1) Vaya a la pantalla "4-1 Trunk Line".

2) Asigne "Destination Day/Night/Lunch/Break" de Destino para cada linea externa a un
ndmero de extension especifico (puerto SPV).

3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Las llamadas recibidas en las lineas externas asignadas se dirigiran al SPV. El SPV
contestara esas llamadas mediante el servicio (AA, CV, Servicio personalizado, etc.)
asignado a cada puerto del SPV mediante la programacion del SPV.

Nota

e  Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se han asignado CV o AA.
Ajuste "First Ring Delay Timer" en "5 s" (valor por defecto: "0 s").

Card Mo,  |106:ELCOT =] Portro.  (JHG—_-. - Copy

Mame Dial Type
Group Mo, 1 [cooot | =l DTMF-20 -

Destination

Day [1005 JNigm 1005 J Lunch [1005 J Break | 1005 J |

Fd| — c -
Answeer Wait Timer
Mone A
[o2ems — =]|| ¢ ¢

CPC Signal
OUT Detection © ENARIE e ction T [None =]

& Disahble etection Time  |Mone - ,—_|

g " Enahle - ’

IM Cetection Detection Time  |Mone -

" Disable
First Ring Delay Timer Rewerse Signal Detection

s - " Enable & Disable

[ 41 Trunk Line | oK ‘ 5pp|y| Qancel‘ Help |
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[Ajustes de ejemplo (2)]
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que,
a continuacion, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

a) Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora
(funcion DIL).

1) Vaya a la pantalla "4-1 Trunk Line".

2) Asigne "Destination Day/Night/Lunch/Break" de Destino para cada linea externa a
un nimero de extension especifico (extension de una operadora).

3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota

e  Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se ha asignado la
operadora.
Ajuste "First Ring Delay Timer" en "5 s" (valor por defecto: "0 s").

Card MNo. 106.ELCOT _"_i Port No. | Copy |

~MNamme - t irieliE 1 Dial Type-
Group No. 1 [cooot ﬁ DTMF-80

—Destination -

Dayl‘lﬂm | wignt [ 1001 JLunch |1nn1 J Break|1ﬂn1 _J ]

—Answer \Wait Timer

e Bratal i re-aut— —Starteian , m

CPC Signal | ilrec
OUT Defection - CNaBie o ionTi e Bl
& Disable ection Time  |Mone - Iﬁ
: ¢~ Enahle . ] _
IM Detection Detection Tirme  |rone v| | B
& Disable
First Ring Delay Timer Reverse Signal Detection / | ! :]
|5 s v| " Enable f* Disahle | i 1

[ 4-1 Trunk Line | H Apply | Cancell

Iz
[
=

Manual de instalacion | 191



5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integraciéon en banda

b) Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen
al SPV (funcion de intercepcion de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "3-1 Trunk Group 1/2".

2) Asigne "Intercept Destination Day/Night" de Destino de intercepcién para el grupo
de llamadas externas.

3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota
e  Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se han asignado CV o AA.

3-1 Trunk Gi
Group Mo. m |  Type Public = Copy
Interczept Destination Pause Time befare Flash Max. Dial Mo, after EFA Signal
Day | 1005 J Night | 1005 J gignal [512ms = 0 -
Line Hunting Qrder Tenant ko, Flash Time
Marmal - 1 - 600 ms -
Discannecting Time Pause Time FPBEx Access Code
18% - 16s - | | |
Mumbeting Plan 1D - - FBEx Dial Tane
Puhlic Frivate
Outgoing |Defau|t j |F'ri\tate j ® iz @ Pl
Incoming |Defau|t j |F'rivate j PEX Ringback Tone
" Enable & Disahle
Tipe of Number Public Private v Cyelic Si A
: v Cuyclic Signal Detection
Outgain - -
aaind |Defau|t J |Default J v Continuous Signal Detection
Incoming |Defau|t j |DEfau|t j ¥ Silence Detection
| 3-1 Trunk Group 1/2 | oK | Apnly | Caneel ‘ Help ‘
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Ajuste el numero de timbres antes de que la llamada se considere "no contestada" y, por lo
tanto, se reenvie al SPV (temporizador de intercepcién de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "2-4 System Timer 1/2".
2) Asigne el parametro "Intercept Time".
3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

em Timer 1/2
Hold Recall Time (0-240 s) Call Forwarding - Mo Answer Time {1-12 rings)
IEU— S 4 ringis)
Transfer Recall Time (0-48 rings) Extension-to-CO line Call Duration Time
12 ringls) (=64 mim 10 rmin
Fickup Dial Waiting Time {0-5 s} Co-to-Co Line Call Duration Time {1-64 min)
1 5 10 it
Call Duration Caunt Start Time (0-60 <) Adtomatic Redial Interval Time §30-1200 5)

<11] S
Altomatic Redial Repeat Times (0-30 times)

0 5
10 3 3 time(s)
& 5

First Digit Time (5-120 s)

Inter-digit Time (1-30 s) Door Opener Timer (0-10 5)

.

Intercept Time {1-48 rinas)

12 ringls)

2-4 System Timer 172 j oK | 5pp|\;| Qancel| Help |
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[Ajustes de ejemplo (3)]
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una extensién o grupo, y
para que, a continuacion, las dirija al SPV si no se contestan.

a) Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una extension o
grupo (funcion DIL).
1) Vaya a la pantalla "4-1 Trunk Line".

2) Asigne "Destination Day/Night/Lunch/Break" de Destino para cada linea externa a
un numero de extensién especifico.

3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota

e Ajuste "First Ring Delay Timer" en "5 s" (valor por defecto: "0 s").

4-1 Trunk Line
Card Mo, [106ELCOT j Forthio. |1 - Copy
Mame Dial Type
Group Mo, 1 [con | | [DTMF-80 |
Destination
Dy [1002 JNigm 1002 J Lunch [1002 J Break [ 1002 J |
o —— c c
Answeer Wait Timer
Mone v
o || -
CPC Signal
OUTDegtection £ Bnavle o T
B etection Time  |Mane - I—_|
. " Enahle ; |
I Detection Detection Time  |None -
& Disable
First Ring Delay Timer Revarse Sighal Detection
55 - " Enable @ Disable
|4—1 Trunk Linge j oK ‘ Apply ‘ Cancel| ‘ Help |
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b) Programe la central para que las llamadas no contestadas se redireccionen al SPV (funcién
de intercepcién de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "3-1 Trunk Group".

2) Asigne "Intercept Destination Day/Night" de Destino de intercepcién para el grupo
de llamadas externas.

3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Nota
e Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se han asignado CV o AA.

Copy

Fause Time hefore Flash

Signal 1512 ms -

T Type Public =

Intercept Destination

Day | 1005 JNigm 1005 J

Group Mo,
Wax. Dial Mo, after EFA Signal

CR—

Line Hunting Crder Tenant Mo, Flash Time
Marmal - 1 - GO0 ms -
Disconnecting Time Fause Time PEX Access Code
16s - 18% - | | |
Mumbering Plan (D FUblic Privale PE: Dial Tone
. ~ P
Outgoing  [pefault =| [Private | Enable Disable
Incoming |Default j |Private j PBX Ringback Tone
" Enable &+ Disahle
Type of Mumber
e Fublic Private ¥ Cyelic Signal Detect
. W Cyeclic Signal Detection
Qutgaing - -
|Default J |Defau|t J W Continuous Signal Detection
Incoming |DEfau|t j |Defa|_||t j W Silence Detection
[ 3-1 Trunk Group 112 | K ‘ Anphy ‘ Cancel | Help |
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c) Programe la cantidad de tiempo que transcurrird antes de que las llamadas no contestadas
se redireccionen al SPV (temporizador de intercepcion de ruta sin respuesta).

1) Vaya a la pantalla "2-4 System Timer 1/2".
2) Asigne el parametro "Intercept Time".
3) Haga clic en "Apply" para guardar los datos cambiados.

Hold Recall Time (0-240 s) Call Forwarding - Mo Answer Time {1-12 rings)
ko 5 3 FinG(s)
Transfer Recall Time (0-48 rings) Extension-to-CO line Call Duration Time
12 ringls) (=64 mim 10 rmin
Fickup Dial Waiting Time {0-5 s} Co-to-Co Line Call Duration Time {1-64 min)
1 5 10 it
Call Duration Caunt Start Time (0-60 <) Adtomatic Redial Interval Time §30-1200 5)

<11] S
Altomatic Redial Repeat Times (0-30 times)

0 5
10 3 3 time(s)
& 5

First Digit Time (5-120 s)

Door Opener Timer (0-10 5)

.

Inter-digit Time (1-30 s)

Intercept Time §1-48 rings)

12 ringis)

2-4 System Timer 172 j oK | appl\;| Qancel| Help |
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5.7

5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la integracion en banda

Programacion de la central de la serie KX-TA
para la integracion en banda

Nota

e  También podra utilizar los siguientes procedimientos para las centrales de la serie KX-TE
en caso de que el usuario prefiera realizar la programacién mediante la extension
administradora.

Se recomienda la integracion TEA al utilizar el SPV con una central de las series KX-TE o KX-TA,; sin
embargo, la integracién en banda es necesaria cuando:

e |a central tiene puertos TR disponibles, pero no hay puertos TEA vacantes.

e la version del software de la central de la serie KX-TA no es compatible con la integracion
TEA.

¢  Sise haprogramado la central para utilizar nimeros de extension de 2 digitos, la integracion
de tonos no sera posible. Programe la central para que utilice numeros de extension de 3
digitos mediante el programa del sistema [009].

1. Active el programa del sistema [102] para todas las extensiones conectadas al SPV.

Este parametro se utiliza para indicar a la central las extensiones conectadas a SPV. Los puertos
gue tengan este parametro activado podran recibir el Identificacion de seguimiento y la
sefalizacion de Tonos (ocupada, contestada, desconectada, etc.), en caso de que la integracion
de correo vocal y las funciones de integracion Touchtone también estén activadas.

2. Active el programa del sistema [103] para activar Integracion de tonos. En las extensiones con
el parametro del puerto de correo vocal activado, la central puede enviar senales de Tonos para
indicar el estado de la llamada, con lo que se aumentara la eficacia del SPV. Los cddigos se
aplican a todas las llamadas transferidas; las llamadas externas sélo indican la desconexién
(siempre que la central esté programada para la deteccion CPC, y la compania de teléfonos
envie la sefal CPC). Consulte los cddigos de secuencia en 5.2.3 Parametros del interface de la
central.

3. Agrupe todas las extensiones conectadas al SPV en el mismo grupo de extensiones mediante
el programa del sistema [600].

jReserve este grupo de extensiones tinicamente para estas extensiones! No ponga otras
extensiones en este grupo.

4. Active el salto para los grupos de extension de SPV mediante el programa del sistema [100].

5. Ajuste en "Circular" el tipo de salto para los grupos de extensién de SPV mediante el programa
del sistema [101].

6. En cada extension de SPV, conecte temporalmente un TR (o un conjunto de prueba),
descuelgue y marque 7301# para activar la Seguridad de linea de datos. Asi evitara que la
central envie tonos de Llamada en espera o de Ignorar ocupado a esas extensiones. Es
recomendable que todas las extensiones de puerto de correo vocal tengan esta funcién activada
para evitar la interrupcion durante la grabacion.
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5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la integracion en banda

7. Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente
desea utilizar el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como un respaldo de la
operadora, o ¢) para contestar las llamadas que las extensiones del usuario no ha respondido.

Ajustes

recomendados de las funciones de la linea externa:

a) Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas entrantes:

Modo de lineas externas—utilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415]
(modo Noche), [416] (modo Almuerzo) para ajustar todas las lineas externas en modo
"DIL", y asignar la primera extension del grupo de salto de correo vocal como el destino
para las llamadas recibidas en todas las lineas externas. La central sélo permitira la
captura de llamadas externas entrantes unicamente si las lineas externas son DIL al
puerto primero del grupo de captura. Las lineas programadas como "Normal" no se
capturaran.

b) Siel SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de
la operadora):

Asignacion de timbre programable—para todas las lineas externas, utilice los
programas del sistema [408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo)
para activar el timbre en la extension de la operadora (jack).

Asignacion de timbre retardado—para dar a la operadora tiempo de responder a la
llamada antes de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de
algunos segundos para cada extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo
distinto para cada extension conectada al SPV. Utilice los programas del sistema [411]
(modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Modo de lineas externas—ajuste el modo para cada linea externa en "Normal".
Utilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo
Almuerzo) para ajustar este parametro.

c) Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:

Asignacion de timbre programable—para todas las lineas externas, utilice los
programas del sistema [408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo)
para activar el timbre en todas las extensiones (jack) en las que desee disponer de
timbre.

Asignacion de timbre retardado—para ofrecer a los usuarios tiempo de responder a
la llamada antes de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de
algunos segundos para cada extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo
distinto para cada extensién conectada al SPV. Utilice los programas del sistema [411]
(modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Modo de lineas externas—ajuste el modo para cada linea externa en "Normal".
Utilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo
Almuerzo) para ajustar este parametro.

Central de
las series
KX-TE o
KX-TA

Extension 106
6]«
SPV
|| | Puerto 1
7 Retardo de 10 s D<— Extension 107
A | Puerto 2
8 Retardo de 15 s D<— Extension 108
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Seccion 6

Personalizacion del sistema

En esta seccion se describe el modo de configurar las
funciones que mads se utilizan del SPV mediante la Consola
de mantenimiento KX-TVM/NCYV.
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6.1 Iniciando

6.1

6.1.1

6.1.2

200

Iniciando

Pasos previos a la programacion

Es recomendable realizar una meticulosa preparacion antes de iniciar la programacién del SPV para
facilitar el proceso de personalizacidon y programacion tanto al usuario como al cliente.

1. Defina las necesidades del cliente.

Trabaje con el propietario (0 supervisor) y con el Gestor de mensajes para elaborar los
mensajes del Servicio personalizado, los mensajes de vacaciones, etc.

Especifique los mensajes que responderan a lineas externas o puertos determinados.

Confirme el nivel de software de la central para asegurarse de que es compatible con las
funciones que el cliente desea utilizar.

2. Cuando programe el SPV con la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCYV, asegurese de que
los abonados no cambian los ajustes del correo; de lo contrario, es probable que los ajustes
programados no se guarden correctamente.

3. Trabaje con el Gestor de mensajes (que suele ser el recepcionista o el supervisor) para
asegurarse de que comprende tanto el sistema como su responsabilidad como Gestor de
mensajes. A la larga, conseguira ahorrar tiempo.

Muestre al Gestor de mensajes cémo se graban los mensajes del sistema. Consulte 3.2.6
Grabacién de mensajes en el Manual de funciones.

Muestre al Gestor de mensajes como se transfieren los mensajes del Buzén de entrega
general. Consulte 3.2.2 Gestion del Buzdn de entrega general en el Manual de funciones.

Configuracion rapida

La utilidad Configuracion rapida le permite ajustar los parametros esenciales del SPV de forma
rapida y facil. Es particularmente util al configurar el SPV por primera vez, o después de inicializar el

SPV.

Los ajustes siguientes pueden programarse con la utilidad Configuracion rapida:

2
o
=
[V

Configuracion de Seguridad del sistema
Configuracion del entorno de la central
Configuracion de buzones
Configuracion de Puerto/linea externa
Ajuste de Fecha y hora

Ajuste los parametros que desee en cada pantallay a haga clic en "Siguiente" o "Atras" para
ir a la pantalla deseada.

Debera completar todas las pantallas de la utilidad Configuracion rapida para que los
ajustes surtan efecto.

Las pantallas que se muestran en esta seccion son ejemplos tomados del KX-TVM200/KX-
NCV200.

Los ajustes que se muestran en las pantallas de esta seccidon son Unicamente ejemplos, y
podran variar en funcién del tipo o ajustes de la central conectada, la version del software,
etc.
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6.1 Iniciando

Inicio de Configuracion rapida

1. Arranque la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV y conéctese al SPV (consulte 3.3 Iniciar
la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV).

2. Haga clic en "Utilidades — Configuracién rapida..." en la barra de menus.

= ) Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY

Aichivo  Conect Edit “isualizar Ira Ulil\dadesiAyuda

¢ bek Desconectar ‘ Configuracion répida... |

Acresos directos Copia de seguridad del sistema 3

&

Perzonalizacion de los mensajes de avizo del sistema

fg Estado delalinea
Seguimiento del sistema 3
Mantenimiznto del sistema
Iricializacidn/reinicio del sistema 3
Diagnastico 3
Cédigo del programador

™ Comandos
WVersidn del software
Ajustes de la LAN
Parémetroz por defecto 3

Ajustar idiorma...

3. Haga clic en "Aceptar" cuando aparezca el mensaje.

Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY: |

Todas las lineas se cerraran inmediatamente,
Pulse ACEPTAR para continuar o CANCELAR: para anular e procedimiento,
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Uso de Configuracion rapida
Configuracion de Seguridad del sistema
Después de hacer clic en "Configuracion rapida", aparece la ventana Seguridad del sistema.

Configuracion rapida — Seguridad del sistema 5[

Asigna parametros para seguridad de administrador ¥ abonados

Parametra | *alor

= & Administrador
B Contrazefia [hasta 16 caracteres 5CI1) Haga clic para cambiar la contrazefia...
B Ermor al registrarse antes de desconectarse [1-93 veces) 3
B Acceso al gestar del sistema desde el teléfano Desactivar
B Contrazefia para el gestor del sistema [hasta 16 digitos numéricas) Haga clic para cambiar la contrazefia...
B Acceso al gestor de mensajes desde el teléfono Desactivar
B Contrazefia para el gestor de mensajes (hasta 16 digitos numéricoz] Haga clic para cambiar la contrazefia...
=] 2 Abonado
B Longitud minima de la contrazefia (0-16 digitos) 4
B Activar la desconesidn por eror al registrarse Activar
B Eror al registrarse antes de desconectarse [1-99 veces) 3
B Contrazefia por defecto para los buzones nuevos Desactivar
=] B2 Conbrazefia por defecto
& Fijar digitos [cuya longitud sea la longitud minima de la contrasefia) 1M
O3 Prefijo [1 6 2 digitos) + n* de buzdn 55

< Alrds ISiguiente>I Cancelar | Ayuda |

En esta ventana, puede cambiar las contrasefas de Administrator, Gestor del sistema y Gestor
de mensajes, asi como otros ajustes de seguridad. Para mas informacion, consulte 2.8
Seguridad del sistema en el Manual de programacion.

Edite cada parametro segun se requiera, y haga clic en "Siguiente”.

IMPORTANTE

e Para evitar accesos no autorizados, le recomendamos encarecidamente que utilice
una contrasefa larga y aleatoria.

* No revele la contrasefa a la ligera a otras personas.
e Cambie la contraseiia de forma perioédica.
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Configuracion del Entorno de la central
La siguiente ventana que aparece es Entorno de la central.

Configuracidn rapida — Entorno de la central x|
Entorno de la central

Parametr

ISl =} Entomno de la central
Tipo de central Ka-TDy
Modo de integracidn TED

m

Longitud méaxima del nimera de extension [2-5 digitos) 3
Miimera de extensidn del puerto SPY [2-5 digitos) Haga clic para editar...
Secuencia de la ransferencia de operadora [hasta 16 digitos / [09*#DRF T X, ] F
Secuencia de transferencia de extension [hasta 16 digitos A [0-9*#DRFT X, ] F
Secuencia de transferencia a extensidn altermna [Hasta 16 digitoz / [0-9*#DRFT X, ) Fr
Secuencia de reconexion en Ocupado [hasta 16 digitos A [09*H#DRFTX ) F
Secuencia de reconexion en Sin respuesta [hasta 16 digitos A [0-9*#DRFT X, ] F
Secushcia de reconexidn en llamada rechazada (hasta 16 digitas A [0-9*#DRFTx .1 F
Secuencia para activar el indicador de menzaje en espera [hasta 16 digitoz / [0-9*#DRF ...
Secuencia para desactivar el indicadar de mensaje en espera [hasta 16 digitos / [0-9* #D ..

Mumero de reintentos del indicador de mensaje en espera [0-5 veces) 2
Duracion del intervalo del indicador de mensaje en espera (1-60 min] 1
Secuencia de la llamada en espera [hasta 16 digitoz / [0-9*HDRFT X ] 1
Secuencia de liberacidn para la llamada en espera [hasta 16 digitos A [0-9*#DRFT X . ] F
Recibiendo identificacion del lamante Activar

e e v e v 1 1 2

Tiempa de espera para recibir identificacidn del lamante [0-10 2] ]

< Alds ISiguiente>I Cancelar | Apuda I

En esta ventana, puede seleccionar el Tipo de central, Modo de integracion (sélo KX-TVM50) y
ajustar otros parametros esenciales para una integracion correcta entre la central y el SPV. Para
mas informacion, consulte "PBX Environment" en 2.5.4 Parametros en el Manual de
programacion.

Nota

e EISPV ajustara los parametros adecuados para que coincidan con los ajustes
predeterminados de la central que usted seleccione como Tipo de central.

Edite cada parametro segun se requiera, y haga clic en "Siguiente”. Se le preguntara si desea
iniciar la Auto configuracion.

Consola de mantenimiento x|

@ iDesea iniciar |a auto configuracidn?
Aceptar Cancelar |

Haga clic en "Aceptar" para iniciar la Auto configuracion (a continuacion, siga a partir de "Si se
ha iniciado la Auto configuracion”, que encontrara en esta seccion), o "Cancelar" para salir de la
autoconfiguracion (a continuacion, siga a partir de "Si se ha omitido la Auto configuracion" mas
adelante, en esta misma seccién).
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Si se ha iniciado la Auto configuracion

La Auto configuracién (disponible sdlo en la integracion TEA/TED) permite que la central y el
SPV intercambien informacion y, por lo tanto, se facilita el proceso de configuracion. Si no puede
utilizar u omitir la Auto configuracion, siga a partir de "Si se ha omitido la Auto configuracion®,
que encontrara mas adelante en esta misma seccion.

Si se ha iniciado la Auto configuracion, se mostrara la siguiente pantalla mientras se
intercambian los datos entre la central y el SPV.

Configuracién rapida - Auto configuracién

El asistente conf rapida intentara leer la informacion del buzon de

+ Enviar entorno central a TYMINCY

= Retibir lista extn y apelido de TYMiNCY

* Comprobar lista extn y apelido de TVMiNCY
* Reecibir infarmacién pusrto SPY de TYMINCY
* Comprabar informacidn puerto SPY

L=l

cpgs | Siertes || Cocdlr || A

Haga clic en "Siguiente" cuando la tecla se active.
Crear buzones

La siguiente ventana que aparece es Seleccionar extensiones. Se muestran los datos de
extension recuperados de la central.

Configuracidn rapida —Seleccionar extensiones x|
Fredlizar | M* extension / | N* de buzén | Nombre | Apelido =
101 10
102 102
103 103
104 104
105 105
108 106
107 107
108 108
109 109
10 110
m m
12 112
13 13
114 114
115 115
16 116
17 "7
18 18
19 19
120 120
20 20
0z 202
& -
Selec todo Bon loda

causs [ Siguiente> | Concelw | apen |

Seleccione las extensiones para las que desea crear buzones y haga clic en "Siguiente”.
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Los nombres de extensiones recuperados desde la central se almacenaran en el
campo "Apellido" de los ajustes del buzén del respectivo abonado. Los nombres de
extension podran recuperarse desde las siguientes centrales:

Centrales de la serie KX-TDA (version 2.21 o superior)

KX-TD500 con cddigo de la fecha de produccion del software 040901 o posterior. (KX-
TD500C: Q951AB o superior, KX-TD500RU: Q971AB o superior, todas las otras:
Q271AD o superior)

Los buzones se crearan durante la Auto Configuracion. El nimero de digitos utilizados
para los numeros de buzén es de 2 a 5 digitos, dependiendo de la programacion de la
central.

El nimero de buzén del gestor de mensajes (buzdn de entrega general) sera 98, 998,
9998 6 99998.

El nimero de buzoén del gestor del sistema sera 99, 999, 9999 6 99999.

Si la central utiliza numeros de extensién tanto de 3 como de 4 digitos, el SPV empleara
numeros de buzén de 4 digitos. Cuando se creen nimeros de buzén para extensiones
de 3 digitos, se afadira un "0" al final de cada niumero de buzdén.

Ejemplo:
Numeros de extensiones Numeros de buzones
201 2010
202 2020
203 2030
2000 2000
2001 2001
2002 2002
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Configuracion de buzones
La siguiente ventana que aparece es Editar buzon.

Configuracidn rapida — Editar buzdn x|
» Ahadir buzdn..  Afad buzones  Eliminar buzon Editar buzon...

Mimer.. /| Mombre | Apelido Exten.. | Clase .. | Exten.. | Bugd.. | Trans.. | Secu.. | Tiemp.. | Estad.. | Gesti. | Gesti«
201 Fobert amith 201 1 Mo Sisgtemna Sistema Haga.. Haga.. Hags
SE 202 202 1 No Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
SE1203 203 1 Mo Sigtema Sistema Haga.. Haga.. Hags
SE1204 204 1 No Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
1205 205 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hags
S 206 208 1 Mo Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
B 207 207 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hags
B 208 208 1 Mo Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
209 209 1 Mo Sisterna Sistema Haga.. Haga.. Hags
210 210 1 Mo Sigterna  Sisterna Haga.. Haga.. Hagz
211 211 1 Mo Sigtemna Sigtema Haga.. Haga.. Hag:
iz 212 1 Mo Sigtema Sigtemna Haga.. Haga.. Hag:
213 213 1 Mo Sisgtemna Sistema Haga.. Haga.. Hags
1214 214 1 No Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
E 215 2158 1 Mo Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hags
216 216 1 No Sigtema Sistema Haga.. Haga.. Hage—
B 217 217 1 Mo Sisterna Sistemna Haga.. Haga.. Hags
E21a 218 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hags
=t ] 219 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hags
B 220 220 1 Mo Sistema  Sistema  Haga.. Haga.. Hags

e A P i P SO S T P [ oo
gl o

Parametros del buzén £ Pardmetros de notificacion M.D. externo | 0. aukomatico § Servicio personalizado individual . Lista

< Alrds I Siguiente > I Cancelar | Apuda |

Modifique, elimine o agregue buzones segun se requiera, y haga clic en "Siguiente". Para mas
informacion, consulte 2.1.3 Parametros del buzén en el Manual de programacion.

Nota

e La ventana Editar buzén le permite configurar Unicamente los parametros de buzdén
basicos. Puede configurar un buzén de forma mas detallada tras finalizar la
Configuracion rapida, haciendo clic en el icono de "Ajustes del buzén" en "Accesos
directos".
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Configuracion de Puerto/linea externa
La siguiente ventana que aparece es Puerto/linea externa.

Configuracion rapida — Puerto / linea externa 1[
Asigne uno de 8 grupos de servicio a puertos SPY ¥ lin exter (lin LN) de
Grupos servic ————— Parametros grupo ¥isn global
3 N* del grupo de servicio 1 Parametro | alor | =
3 N* del grupo de serv?c?o 2 =] £ Grupo de servicio Asignaci
g M del grupo de servicio 3 B Maodo de servicio Automatico del
M* del grupo de servicio 4 i —_—
B Servicio de lamadas
@ MN* del grupo de servicio 5 S & Modo Dia uerto /
¢ N° del grupo de servicio B £ Mode Nache linea
@ MN* del grupo de servicio ¥ externa
€3 N* del grupo de servicio 8 B Modo Almuerzo -
B3 Modo Pausa
B Trama de tiempo Haga clic para editar... ESte
B Direccionamienta de lamadas para DID /id... Activar :ELDI rcr;]eel
grupo de —
semicio
= [0 haynada gue editar que estd
= [0 hay nads que editar asignado a
cada
Asignar grupo a puerto o
@ Prto @ Un puerto N* del grupo de servicio 1 | Y| Iintea
eHIBMma
Pugrta:
Q Ester Q) Gama de puertos Gn
Desd: ] I I LI—I
A Agigna 4 I :I\ Asignacior
< Alras Cancelar | Apuda |

Configure Grupos servic para cada linea externa/puerto y haga clic en "Siguiente". Para mas
informacion, consulte 2.3.1 Grupo de servicio en el Manual de programacién.
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Ajuste de Fecha y hora
La ultima ventana que se muestra es la del ajuste de la fecha y la hora.

Configuracion rapida - Finalizar

Configuracion rapida completada. Haga clic en Finalizar para guardar cambios o en Atras parasmosiicses
ajustes.

B/01/2004
m:09 =

Determinelas y haga clic en "Finalizar".
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Finalizacion de Configuracion rapida

Haga clic en "Si" para memorizar la configuracion y finalizar Configuracié rapida. Si hace clic en
"No", la configuracion no se memorizara y volvera a la pantalla anterior.

Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY il

@ La configuracidn rapida se ha completado, Haga dic en 51 para guardar los cambios o haga clic en la tecla MO si desea modificar

algunos ajustes,
Si I Mo |

Si hace clic en "Si", aparecera la pantalla siguiente una vez que se memorice la configuracion.

Finalizar la configuracion rapida

» fjustar Fecha | horalMo necesario)

* Enviar parametras de la central

*# Eliminar buzones

® Codificar los parametros de buzan

® Enviar parametros de buzan

® Enviar clase de servicio

® Enviar ajusktes F‘RTO,I'LfNEF'. EXTERMA
® Enviar sequridad del sistema

® Enviar parametros servic personal

® Conmutar ineas a on-line

Al finalizar Configuracion rapida, aparecera la pantalla siguiente.

Consola de mantenimiento KX-T x|

@ La configuracion rapida se ha completado.

*  Siconecta el SPV a un KX-TD500, reinicie el SPV para acceder al SPV online.
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Si se ha omitido la Auto configuraciéon
Configuracién de buzones
Si se ha omitido la Auto configuracién, la siguiente ventana que aparece es Editar buzén.

Configuracion rapida — Editar buzdn |
Gestionar todos los buzones del sistema
|_| Afadir buzdr..  Afiad buzones  Elminar buzan  Editar buzdn...
Memer.. ¢ | Mombre Apelidn | Exten. | Clase . | Exter.. | Buzd.. | Tranz. | Secu.. | Tiemp.. | Estad.. | Gesti. | Gesti.
§Fn 998 | Gestor de mens... a B3 Mo Sistemna  Sistema Haga... Haga.. Haga..
1999 Gestor del sistema B4 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Haga..
4| | »
% Parametros del buzdn £ Parametros de noificacion i, M.D. externo [ D, aukomatico | Servicio personalizado individual . Lista
{ Alras I Siguiente I Cancelar | Aguda |

Modifique, elimine o agregue buzones segun se requiera, y haga clic en "Siguiente". Para mas
informacidn, consulte 2.1.3 Parametros del buzén en el Manual de programacion.

Nota

e La ventana Editar buzén le permite configurar Unicamente los parametros de buzén
béasicos. Puede configurar un buzén de forma mas detallada tras finalizar la Configuracion
rapida, haciendo clic en el icono de "Ajustes del buzén" en "Accesos directos".
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Configuracion de Puerto/linea externa
La siguiente ventana que aparece es Puerto/linea externa.

Configuracion rapida — Puerto / linea externa 1[
Asigne uno de 8 grupos de servicio a puertos SPY ¥ lin exter (lin LN) de
Grupos servic ————— Parametros grupo ¥isn global
3 N* del grupo de servicio 1 Parametro | alor | =
3 N* del grupo de serv?c?o 2 =] £ Grupo de servicio Asignaci
g M del grupo de servicio 3 B Maodo de servicio Automatico del
M* del grupo de servicio 4 i —_—
B Servicio de lamadas
@ MN* del grupo de servicio 5 S & Modo Dia uerto /
¢ N° del grupo de servicio B £ Mode Nache linea
@ MN* del grupo de servicio ¥ externa
€3 N* del grupo de servicio 8 B Modo Almuerzo -
B3 Modo Pausa
B Trama de tiempo Haga clic para editar... ESte
B Direccionamienta de lamadas para DID /id... Activar :ELDI rcr;]eel
grupo de —
semicio
= [0 haynada gue editar que estd
= [0 hay nads que editar asignado a
cada
Asignar grupo a puerto o
@ Prto @ Un puerto N* del grupo de servicio 1 | Y| Iintea
eHIBMma
Pugrta:
Q Ester Q) Gama de puertos Gn
Desd: ] I I LI—I
A Agigna 4 I :I\ Asignacior
< Alras Cancelar | Apuda |

Configure Grupos servic para cada linea externa/puerto y haga clic en "Siguiente". Para mas
informacion, consulte 2.3.1 Grupo de servicio en el Manual de programacién.
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Ajuste de Fecha y hora
La ultima ventana que se muestra es la del ajuste de la fecha y la hora.

Configuracion rapida - Finalizar

Configuracion rapida completada. Haga clic en Finalizar para guardar cambios o en Atras parasmosiicses
ajustes.

B/01/2004
m:09 =

Determinelas y haga clic en "Finalizar".
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Finalizacion de Configuracion rapida

Haga clic en "Si" para memorizar la configuracion y finalizar Configuracié rapida. Si hace clic en
"No", la configuracion no se memorizara y volvera a la pantalla anterior.

Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY il

@ La configuracidn rapida se ha completado, Haga dic en 51 para guardar los cambios o haga clic en la tecla MO si desea modificar

algunos ajustes,
Si I Mo |

Si hace clic en "Si", aparecera la pantalla siguiente una vez que se memorice la configuracion.

Finalizar la configuracion rapida

» fjustar Fecha | horalMo necesario)

* Enviar parametras de la central

*# Eliminar buzones

® Codificar los parametros de buzan

® Enviar parametros de buzan

® Enviar clase de servicio

® Enviar ajusktes F‘RTO,I'LfNEF'. EXTERMA
® Enviar sequridad del sistema

® Enviar parametros servic personal

® Conmutar ineas a on-line

Al finalizar Configuracion rapida, aparecera la pantalla siguiente.

Consola de mantenimiento KX-T x|

@ La configuracion rapida se ha completado.

*  Siconecta el SPV a un KX-TD500, reinicie el SPV para acceder al SPV online.
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6.2

6.2.1

6.2.2

Ajustes de puertos/lineas externas

Programe el SPV segun las necesidades del cliente. Debera estar familiarizado con todas las
opciones relacionadas con la asignacion de puertos/lineas externas de manera que logre alcanzar
las expectativas de los clientes.

Todos los puertos/lineas externas podran asignarse a un Servicio de llamada entrante diferente:
Servicio de Correo vocal, de operadora automatica, personalizado o Servicio de entrevista. El
Servicio personalizado es el servicio mas programable de todos porque permite acceder a otros
servicios soélo con pulsar una tecla.

Para que sea mas practico para el cliente, es recomendable programar todos los puertos/
lineas externas para utilizar el Servicio personalizado como el servicio de llamada entrante
(consulte 6.2.4 Servicios personalizados).

Servicio de correo vocal

El Servicio de correo vocal es un servicio de grabacidon de mensajes que permite que los llamantes
dejen mensajes para los abonados. Podran marcar directamente los numeros de buzén o "deletrear"
el nombre de interlocutor al que desea dejar el mensaje mediante las teclas de marcacion de los
teléfonos. Una vez el llamante haya marcado un numero adecuado, el SPV transferira el llamante al
interlocutor.

Los llamantes alcanzaran el Servicio de correo vocal en los siguientes casos:

a) El Servicio de llamada entrante de una linea externa (o Servicio de llamadas del puerto)
esta ajustado en "Correo vocal".

b) El Servicio de un Servicio Vacaciones esta ajustado en "Correo vocal".

¢) Los llamantes han pulsado [#6] (el comando de acceso al Servicio de correo vocal) durante
una llamada.

d) Se haajustado un Servicio personalizado (o la opcion del Servicio personalizado individual)
para que transfiera a los llamantes al servicio de correo vocal.

e) Un usuario de la extension transfiere al lamante a un Servicio de correo vocal.

Servicio de operadora automatica

El Servicio de operadora automatica permite marcar nimeros a los llamantes para que ellos mismo
se conecten con el interlocutor deseado. Podran marcar directamente los numeros de extension o
"deletrear" el nombre de interlocutor al que desea dejar el mensaje mediante las teclas de marcacion
de los teléfonos. Una vez el llamante haya marcado un numero adecuado, el SPV transferira el
llamante al interlocutor.

Los llamantes alcanzaran el Servicio de operadora automatica en los siguientes casos:

a) El Servicio de llamada entrante de una linea externa (o Servicio de llamadas del puerto)
esta ajustado en "Operadora automatica".

b) El Servicio de un Servicio Vacaciones esta ajustado en "Operadora automatica".

c) Los llamantes han pulsado [#8] (comando de acceso de Servicio de operadora automatica)
durante una llamada.

d) Se haajustado un Servicio personalizado (o la opcion del Servicio personalizado individual)
para que transfiera a los llamantes al Servicio de operadora automatica.
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6.2.3

6.2.4

6.2 Ajustes de puertos/lineas externas

€) Un usuario de la extension transfiere al llamante a un Servicio de operadora automatica.
Para obtener mas informacion, consulte "Operadora automatica" en 2.4.3 Parametros del Manual de
programacion y el ajuste "Tiempo de Sin respuesta para la transferencia de llamadas" en 2.5.4
Parametros del Manual de programacion.

Servicio de entrevista

El Servicio de entrevista permite a los llamantes grabar respuestas a preguntas grabadas
anteriormente. A medida que el llamante contesta las preguntas, se graban en un buzén de
entrevistas. Cuando el llamante haya grabado las respuestas, el buzén de entrevistas iluminara un
indicador de mensaje en espera en la extensién del propietario del buzén de la entrevista. Al
recuperar los mensajes, el abonado sdlo oird las respuestas a las preguntas.

Debera crearse al menos un buzén de entrevista en el SPV para utilizar el servicio de entrevista. Para
obtener mas informacidn acerca de la creacion de buzones de entrevistas, consulte 2.1.3 Parametros
del buzon en el Manual de programacion.

Los llamantes alcanzaran el buzén de entrevista en los siguientes casos:
a) El Servicio de llamada entrante de una linea externa (o Servicio de llamadas del puerto)
estd ajustado en "Entrevista".
b) El servicio de un Servicio Vacaciones esta ajustado en "Entrevista".
€) Se haajustado un Servicio personalizado (o la opcién del Servicio personalizado individual)
para que transfiera a los llamantes al servicio de buzén de voz.

d) Configure un buzén para que las llamadas no contestadas se dirijan al buzén de entrevista
del abonado mediante la Gestidn de llamadas, y ajuste el modo de recepcion de mensajes
en "Modo de entrevistas".

e) Configure una extension légica para que las llamadas se dirijan a buzdn de entrevista del
abonado ajustando el modo de recepcién de mensajes en "Modo de entrevistas".

f) Un usuario de la extension transfiere al llamante a un buzon de entrevistas.

Para obtener mas informacion acerca del uso del buzdn de entrevistas, consulte 5.4 Buzén de
entrevistas en el Manual del abonado.

Servicios personalizados

Los Servicios personalizados permiten disefiar y grabar los menus de indicaciones de voz propia, y
las opciones de menus que los llamantes podran operar al llamar al SPV. Se podra conducir a los
llamantes a las extensiones, destinos externos (incluidos los teléfonos mdviles), faxes, buzones, a
otros Servicios personalizados, etc. Cada servicio personalizado podra constar de varias
selecciones que podran seleccionar los llamantes mediante las teclas de marcacion de sus teléfonos
(0a9, ¥ y#). En total, podra crear hasta 100 Servicios personalizados. Tanto el Administrador del
sistema como el Gestor de mensajes podran grabar los menus de indicaciones de voz.

El Servicio personalizado podra gestionar las llamadas de las siguientes maneras:

a) Ajustando en "Servicio personalizado" el Servicio de llamada entrante de una linea externa
(o servicio de llamadas del puerto), y especificando un nimero de Servicio personalizado.

b) Ajustando el servicio de servicio de vacaciones en "Servicio personalizado", y
especificando un numero de servicio personalizado.
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€) Servicio personalizado/Servicio personalizado individual: Se puede asignar un Servicio
personalizado a una de las opciones disponibles ofrecidas por otro Servicio personalizado
o Servicio personalizado individual. Después de pulsar la tecla de marcacion adecuada, se
asigna el Servicio personalizado al llamante.

Los Servicios personalizados podran crearse y editarse mediante la utilidad Gestor de Servicio
personalizado de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. Con el Gestor de Servicio
Personalizado, todos los Servicios personalizados y sus funciones se pueden editar, y organizar
mediante un interface de arrastrar y soltar facil de utilizar.

Ajustes de servic |

Ajustes de servicio

T a— -

T Meni y Transferencia
& Control de lafecha

TaMena y Transferencia
€D Control de lahora

0:0peradora —

5 Control del dia 1:Transferir a extensian:120—
3 Contrasefia —I;E:Transferira extension:] 30—
O 8:Mend anteriar =

Bisq rapida: Z*Salir —a
m & Mo TonosOperadora =

%1 Mend y Transter..
Tﬁ 2 Meni y Transfer..
T3 Meniiy Transfer

TsMena y Transferencia
0:0peradora
1:.C5:2
2:C3:3
3 Transferir a extension 111
4:Transferir a buzan:110
GE:Mar:arpornombre
OB Transferencia de fax
Z*Salir
& Mo TonosOperadora

UL

TuMeni y Transferencia

0:Operadora —
1:Transferir & extensidn200—
2. Transferir a extensian210—
; 3 Transferir & extensian220—
& 9:hend anteriar —

2 Salir —
& Mo TonosOperadora —

Edi.. 4] | _"LI

Direccionamiento de lamadas para PIN | DID [ Idsntificacion del llamants A Ajustes para Vacaciones  Jy Parametros ) Servicio personalizado

Al crear un Servicio personalizado, cree primero las opciones que determinaran las operaciones que
estaran disponibles para los llamantes. A continuacién, grabe un mensaje de aviso para el servicio
personalizado. El mensaje de aviso grabado para cada Servicio personalizado debera contener las
instrucciones necesarias que guien a los llamantes acerca del uso de los botones de su teléfono.

Recuerde que es posible (y, a menudo, necesario) disponer de un Servicio personalizado que guie
hasta otro servicio personalizado. Por ejemplo, si alguien pulsa [1] para hablar con el Departamento
de ventas, es probable que desee disponer de otro menu que diga "para ventas de coches nuevos,
pulse [1]; para ventas de coches de segunda mano, pulse [2]". De esta forma, se dirigira a los
llamantes directamente a la persona mas indicada para atenderlos.

El SPV puede ofrecer ayuda en varias lenguas, funcion util en caso de que no todos los llamantes
hablen el mismo idioma. Mediante el servicio personalizado, podra configurar varios idiomas muy
facilmente. Por ejemplo, es posible asignar un idioma a cada tecla del teclado (12 en total). Grabe el
mensaje de aviso para el primer Servicio personalizado que se presenta a los llamantes de manera
que se pueda seleccionar un idioma solo con una pulsacion en el teclado. Por ejemplo, "Para inglés,
pulse [1]. Para francés, pulse [2]. Para espafol, pulse [3]...", etc.

Otra aplicacion habitual del Servicio personalizado es la de programar diversos Servicios
personalizados para los diferentes horarios del dia. Por ejemplo, el Servicio personalizado utilizado
para el modo Noche podria ser: "Lo sentimos, pero no podemos atenderle. Nuestro horario de
trabajo es de 9 de la mafana a 5 de la tarde, de lunes a viernes. Si desea dejar un mensaje, pulse
1. Si desea enviar un fax, pulse 2".
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Programacion de Servicios personalizados
Existen 5 tipos de servicios personalizados:

Menu y Transferencia: se trata del tipo mas frecuente de Servicio personalizado. Ofrece a
los llamantes una lista de opciones que podran seleccionar pulsando las teclas de
marcacion de sus teléfonos.

Control de la fecha: permite determinar la forma de gestionar las llamadas entrantes en
fechas especificas. Todas las llamadas se gestionan de la misma manera; los llamantes no
realizan selecciones.

Control de la hora: permite especificar la forma en que se gestionaran las llamadas
entrantes en determinadas horas del dia. Todas las llamadas se gestionan de la misma
manera; los llamantes no realizan selecciones.

Control del dia: permite determinar la forma de gestionar las llamadas entrantes en dias
de la semana especificos. Todas las llamadas se gestionan de la misma manera; los
llamantes no realizan selecciones.

Contraseia: parecido al servicio Menu y Transferencia, con la salvedad de que los
llamantes introducen contrasefas especificas para acceder a las opciones disponibles.
Esta funcion permite controlar a las personas que puede acceder al Servicio personalizado.

Ejemplo de un Servicio personalizado de menu y transferencia

N de CS 1 {Mend ¥ transferencia)

Parametros |

Descripcion: | Cuvra el Men| |

Modo mens aviso: |Primarin

s [
o |-

Ciclo repet ment [1-3]:

Transf llam cualg mom:

Tiem espera 1r digito [0-10 5] &

Tiem espera 2o digito [1-5 5] 1

Sin oper entrada tonos |Operadnra | "|
Tecla | Operacion asignada | walor
i} Operadora
1 Marcar por nombre
z Listar todos los nombres
3 Transferir a extension 201
4 Transferir a extension 301
5 Transferir a extension 401
& cs 2
7 cs 3
& <Ninguno
O= <Ninguno
* Salir
O« =Minguno

Grabar mens aviso para servic personal,..

Acepkar I

Cancelar | Ayuda |

Gracias por ponerse en contacto con ABC.
Se reproduce el mensaje de bienvenida de la compafia.

Si conoce el nimero de extension de la persona a la que llama, marquelo en cualquier
momento.

Transf llam cualqg mom esta ajustado en "Extn."
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6.2.5

Para hablar con la operadora, pulse [0] 0 permanezca al aparato.
0 = Transferir a operadora, Sin oper entrada tonos estd ajustado en "Operadora”
Si conoce el numero de la extension de la persona con la que desea hablar, pulse [1].
1 = Marcar por nombre
Para obtener una lista de las extensiones, pulse [2].
2 = Listar todos los nombres
Para hablar con el Departamento de ventas, pulse [3]. Para hablar con el Departamento de
averias, pulse [4]. Para hablar con el Servicio de asistencia técnica, pulse [5].
3, 4, 5 = Transferir a extension
Para enviar un fax, pulse [6].
6 = Transferencia de fax
Para seleccionar un producto del que desea obtener mas informacién, pulse [7].
7 = Transferir al servicio personalizado
Para obtener mas opciones, pulse [8].
8 = Transferir al servicio personalizado
Tanto el Administrador del sistema (consulte la seccion 1.8.3 Utilidades—Personalizacién de los
mensajes de aviso del sistema del Manual de programacion), como el Gestor de mensajes

(consulte la seccion 3.2.6 Grabacion de mensajes del Manual de funciones) podran grabar los
menus del Servicio personalizado.

Para obtener mas informacién acerca de la programacién de servicios personalizados, consulte
2.4.4 Servicio personalizadodel Manual de programacion.

Confirmacion de la programacion del Servicio personalizado

Después de programar y grabar todos los menus necesarios, es importante que el propio
instalador compruebe los Servicios personalizados para confirmar que todas las funciones se
ejecutan correctamente. Llame al SPV y ejecute todas las opciones para ver si el dispositivo
dirige la llamada correctamente. Verifique que cada seleccion del menu funciona correctamente.

Servicio de operadora

El Servicio de operadora permite a los llamantes conectarse a una operadora humana. En funcién
de sus necesidades, la operadora puede transferir la llamada al interlocutor o servicio adecuados. El
Servicio de operadora podra funcionar juntamente con otros servicios, con lo que se conseguira
ayudar a los llamantes que tengan problemas para utilizar el SPV.

Es posible asignar hasta 3 operadores para cada modo horario. Se designara automaticamente a la
operadora 1 del modo Dia como el Gestor de mensajes, y se asignara el nimero de extension "0" 6
"9". El buzén de la operadora es el buzdn de entrega general. Para los modelos de las series KX-
TDA, KX-TD500, KX-TD816, KX-TD1232 y KX-TD612, es posible asignar las operadoras 2y 3 a un
numero flotante asignado a un grupo de timbre (Grupo de entrada de llamadas).

Se podran dirigir las llamadas a una operadora en los siguientes casos:

a) Un llamante no ha enviado o no logra enviar sefales de Tonos al SPV (por ejemplo, el
llamante no marca digitos, o dispone de un teléfono decadico).

b) Un llamante marca "0" cuando un Servicio de operadora automatica esta gestionando la
llamada.

€) Se ha programado un Servicio personalizado (o el servicio personalizado individual) para
que transfiera los llamantes a un operador. Después de pulsar la tecla de marcacion
adecuada, el llamante se dirigird a una operadora.
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6.2 Ajustes de puertos/lineas externas

El Servicio de operadora ofrece a los llamantes muchas posibilidades de hablar con una operadora
humana. Es posible estructurar el Servicio de operadora como una cascada, de manera que si la
operadora 1 no puede contestar la llamada, ésta se dirigira a la operadora 2; si la segunda operadora
tampoco contesta, la llamada se dirige a la operadora 3; si esta operadora no contesta, el llamante
podra grabar un mensaje. En cada estadio, se ofrecen opciones adicionales para las situaciones de
llamadas ocupadas o que no contestan. Se puede programar el Servicio de operadora de manera
diferente para los modos Dia, Noche, Almuerzo y Pausa. Se podra asignar un buzén a cada
operadora para que despache los mensajes.

Para obtener mas informacion, consulte "Servicio de operadora" en la seccidn 2.4.3 Parametros del
Manual de programacion.
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6.3 Ajuste de los buzones y grupos

6.3.1 Creacidn de la plantilla del buzén por defecto

220

La plantilla del buzdn por defecto permite ajustar con antelacion varios parametros de buzones, que,
a continuacién, se aplicaran a los buzones creados mediante la tecla "Afad buzones...". Esta funcion
podra reducir el tiempo necesario para configurar buzones. Para editar la plantilla del buzén por
defecto, haga clic en "Ajustes del buzén —Parametros del buzén—Anad buzones..." e
introduzca los numeros de buzones que desea utilizar para el inicio y el fin de la gama de nuevos
buzones. Marque "Usar mismo nimero para buzén y extension”, si fuera necesario.

Ajustes del buzen |

Gestionar todos los buzones del sistema

W iiai bz, AFadbuzones  Eliminer buzdn  Editar buzdn

Mimer... /| Mombre | Apelida | Estensién | Clase de ser.. | Extensiénde... | Buzéndeen.. | Trans. | Secuencia... | Tiempo de Si.. | Estadodela... | Gestiéndell.. | Gestigndell.. |
Eaim Rabert 1 Mo Sistema Sistema ... Hagaclic pa.. Haga clic par...
m el [ Mo [ Siema Sistema aga ... | Haga clic pa.

SEa103 Patricia Mo Sistema Sistema ... Haga clic pa.
04 Greg Nimero buzén No S!slema S!slema Haga clic pa Haga E|!E pa. Haga E\!E par.
Ea105 Cindy Mo Sistema Sigtema Haga clic pa.. Hagaclcpa.. Hagaclic par..
SEa 108 Erica st [ | A Ho Sistema Sistema Hagaclicpa.. Hagaclicpa.. Haga dlic par
Ea2m Jenry O Usar mismo nidmero para buzén ¥ Mo Sigtema Sistema Hagaclicpa.. Hagaclicpa.. Hagaclic par..
SEa202 Elizabet extension Mo Sistema Sistema Haga clic pa.. Hagaclcpa.. Hagaclic par..
203 Steeve No Sistema Sistema Haga clic pa Haga clic pa. Haga clic par.
SEa2in e ol MuEET e Edit buzén defecto.., Mo Sistema Sistema Haga clic pa.. Hagaclcpa.. Hagaclic par..
993 Gestor ¢ No Sistema Sistema Haga clic pa Haga clic pa. Haga clic par.
Ea999 Gestar ¢ Mo Sistema Sigtema Haga clic pa.. Hagaclcpa.. Hagaclic par..
Aceptar I Cancelar Ayuda

' Pardmetros del buzén /_ Parametros de nofificacion M.D. externo [ D, automatico [ Servicio personalizado individual . Lista de distribucién personal A, Llamada remata [ Regis

A continuacion, haga clic en "Edit buzén defecto...".
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oy

Parametros del buzdn I Farametros del N° de C0S 1 I

Parametro | Walar

Mirmero de buzdn [3 digitoz)

Estensidn [2-5 digitaz)

Mambre (hasta 20 caracteres)

Apellido [hasta 20 caracteres)

Cantrazetia [0-16 digitas) Haga clic para ca...
Claze de zervicio [1-62] 1

Estensidn de cobertura [2-5 digitos]

Buzdn de entrevistaz [3 digitoz)

Transferencia de todas laz llamadas .. Mo
Secuencia de la transferencia de llam...  Sistema
Tiermnpa de Sin respuesta [10-60 5) Sistema
Eztado de la tranzsferencia de lamadaz

Gestidn de llamadas incompletas par...

8 I v e e R v v

Gestidn de llamadas incompletas par...

L CINEINE

Parametros de notificacion

B Indicador de menzaje en expera Activar

B Moda de entrada para el n® de retrall...  Désactivar

B Motificacion de dispositivoz paraloz .. Mo

B Horario de notificacidn Haga clic para edi...
B Temporizador de la notificacion de di..

=] £ Meszage de liviaison externe =

= [ilo hay mada que editar
wp Guard como buz por dfick

fcepkar I Cancelar Ayvuda |

4

Aqui podra establecer los parametros basicos del buzén que se aplicaran a los buzones creados
mediante la tecla "Anad buzones...". Haga clic en "Aceptar" en la ventana Buzén por defecto y, a
continuacion, haga clic en "Aceptar" para crear los buzones mediante la gama de inicio y fin
introducida.
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6.3.2 Edicion de un buzon

Haga clic en "Ajustes del buzon—Parametros del buzén—(seleccione un buzén que desee
editar.) —Editar buzon...".

Buzon ol x|
Parametros del buzsn I Pararmetros del e de C0S 4 |
Parametro | alar
B i ol DR ————
B MNumero de buzdn [3 digitoz) 101
B Extension [2-5 digitos) 1
B Mombre [hasta 20 caracteres) Robert
B Apelido (hazta 20 caracteres) Smith
B Contrazefia [0-16 digitoz) Haga clic para cam...
B Claze de servicio [1-62] 4
B Extensidn de cobertura [2-5 digitos)
B Buzdn de entrevistas [3 digitos) 700
B Transferencia de todas laz llamadas al ... Mo
B Secuencia de la transferencia de llama...  Sistema
B Tiempo de Sin respuesta [10-60 z) Siztema
B Estado de la ansferencia de llamadas
B Gestion de llamadas incompletas para ..
1 Gestidn de llamadas incompletas para .
1 Parametros de notificacion
1 Message de livraison externe
t1 Desvio automatico
£a Lista de distribucion personal
B Servicio personahizado individual Haga chic para ...
1 D5V de lamada remoto a LN
1 Registro automéatico
1 Opcion de e-mail
= [io hay nada que editar
mp Guard comobuz por dfick
Aceptar I Cancelar Ayuda
.

Edite el buzén o el CDS segun sus necesidades y, a continuacién, haga clic en "Aceptar". Para mas
informacion, consulte 2.1.3 Parametros del buzén en el Manual de programacion.
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6.3.3 Eliminacion de un buzon

6.3.4

6.3 Ajuste de los buzones y grupos

Haga clic en "Ajustes del buzon—Parametros del buzén—(seleccione un buzén que desee
eliminar.)—Eliminar buzoén...".

Ajustes del buzén |

\_» Afiadir buzén.  Afad buzomes  Eliminar buzdn  Editar buzén,
Mimera d.. | Mombre | Apelido | Exte.. / | Clase des.. | Extens... | Buzén... | Trans... | Secuencia.. | Tiempo de 5... | Estado de lat.. | Gestion de ... | Gestidn de lama... | 4|
Er93d Gestor del sistema 4 No Sistema Sistema Haga clic par... | Hagaclicp.. Haga clic parae.
<101 Robert Smith 10 4 700 Mo Sistema Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclic parae...
<Fa102 Jim Daviz 102 4 Mo Sistema Sistema Haga clic: par Hagaclicp.. Hagaclc parae
Ea 1032 Patricia Weston 103 4 Mo Sistemna Sistema Hagaclic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae...
<E110d Greg Brady 104 | Sisterna Haga clic par...  Hagaclicp.. Hagaclic parae...
<Ea 105 Cindy illiarms 105 Sistema Haga clic: par. Haga clic p... Haga clic parae.
B 106 Erca Delames 108 Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae...
<201 Jenny Kirkland 2m @ e Clfmer s RS S RE R Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclic parae...
Ea 202 Elizabeth Davidson 202 Sistema Haga clic: par. Haga clicp... Haga clic parae.
203 Steve Shults 203 “ o Sistema Haga clic par.. Hagaclicp.. Hagaclic parae...
m_— _ Sistema Haga clic par... .. | Haga clic parae...
E a0 3m T ™E TSTEME Sistema Haga clic: par. Haga clic p... Haga clic para e
<302 302 1 Mo Sistemna Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae...
<Ea303 303 1 Mo Sistema Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclic parae...
[zt an4 1 No Sistema Sistema Hagaclic par.. Hagaclicp.. Haga clic parae
<1305 305 1 Mo Sistema Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclic parae...
<Fa 305 306 1 Mo Sistema Sistema Haga clic: par Hagaclicp.. Hagaclc parae
E 307 307 1 Mo Sistemna Sistema Hagaclic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae...
<E1308 308 1 Mo Sistema Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae...
<Ea 309 309 1 Nao Sistema Sistema Haga clic: par. Haga clic p... Haga clic parae. -
L=kl 3o 1 Mo Sistemna Sistema Haga clic par... Hagaclicp.. Hagaclc parae... =
2 e e o =) . R PR T VAR S ¥ VR
Parametros del buzdén }'\ Parametros de notificacidn M.D. externa | D, automético | Servicio personalizado individual )\ Lista de distribucidn personal )\ Llamada remota |

Haga clic en "Si" para eliminar el buzén.

Reajuste de la contraseia del abonado

Es posible cambiar o eliminar la contrasefia de un abonado. Si un abonado olvida la contrasefa, siga
los pasos que se muestran a continuacion para eliminar la contrasena actual (tras lo cual, el propio
abonado podra establecer su contrasena), o para ajustar la nueva.

El gestor del sistema también puede eliminar la contrasena del abonado.

1. Haga clic en "Ajustes del buzén —Parametros del buzén—(seleccione un buzén)—Editar
buzon".

2. Haga clic en "Haga clic para cambiar la contraseia...".
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6.3 Ajuste de los buzones y grupos
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buzin _loix
Parémetros del buzdn | Parametros del M* de CDS 1 I
Parametra | alor | -

-] ez Parametros del buzdn

B MNomero de buzon [3 digikos]
Extenzidn [2-5 digitas)
Mombre [hazta 20 caracteres]
Apelido [hasta 20 caracteres)
Contrasefia [0-16 digitos)
Clase de servicio [1-62]

e e v v e R

Extenzion de cobertura [2-5 digitos]

Dmlin Ao manbema inb s 13 A Aiben]

M Cambiar la contrasena

(e

1m
1
Robert
Srith
| Haga clic para cambiar la cc|
1

x|

Introd contras nva: ||

[

Confirm contrazs nva:

5 EI N EINE
mon

T

B Horano de notificacion

-] ez Message de livraison externe

B Motificacion de dizpositivoz para los menzajes no re...

B Temporizador de la natificacion de dizpozitivos

Aceptar I Cancelar Lypuda |
B Indicador de mensae en espera Acheear
B Modo de entrada para el n° de retrollamada al bugsca  Désactivar

Mo

Haga clic para editar...

B Activo Mo
B Modo del menzaje de aviso Primario
— m Pacoin sobamilon =
= [z hay nada gue editar
= Guard come buz por dfict
Aceptar Cancelar Avuda |

Ajuste la nueva contrasefa, o elimine la contrasefa actual.
Para establecer la nueva contrasefa:

a) Introduzca la nueva contrasefa y, a continuacion, vuelva a escribirla para confirmarla.
b) Haga clic en "Aceptar" y, a continuacion, en "Aceptar" para cerrar la ventana

Parametros del buzén.

Para eliminar la contrasena actual:

a) Haga clic "Aceptar" sin introducir ninguna contrasefa.

b) Haga clic en "Si" cuando se muestre la advertencia y, a continuacién, haga clic en

"Aceptar" para cerrar la ventana Parametros del buzon.
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6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3 Ajuste de los buzones y grupos

Tutorial de abonado

Los abonados podran personalizar los buzones mediante los teléfonos de la extension, como se
explica en el Manual del abonado.

El Tutorial de abonado, si se activa mediante la programacién CDS, podra guiar a los abonados
mediante el proceso de personalizacion, lo que permite ajustar facilmente la contrasefa, el nombre
de abonado (propietario), y los mensajes personales.

Para activar o desactivar el Tutorial de abonado, consulte "Tutorial" en la seccién 2.2.2 Opciones
personales del Manual de programacion.

Para obtener mas informacion acerca del uso del Tutorial de abonado, consulte 2.2 Tutorial de
abonado (Configuracion facil del buzén) del Manual del abonado.

Grupos de buzones

Este programa permite entregar a la vez un mensaje en diferentes buzones. El mensaje activa los
indicadores de mensaje en espera en todos los teléfonos del especificos (TE). Estos buzones podran
reunirse en un grupo de buzones. El Administrador del sistema podra grabar un nombre y una
etiqueta de voz para cada grupo de buzones mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV;
de igual modo, el Gestor de mensajes podra grabarlos mediante el teléfono (consulte 3.2.6
Grabacién de mensajes en el Manual de funciones). Existen 20 listas de grupos disponibles, y cada
lista de grupos puede tener un maximo de 62 miembros (modelo KX-TVM50) o 100 miembros
(modelo KX-TVM200/KX-NCV200).

Para mas informacion, consulte 2.5.1 Grupo de buzones en el Manual de programacion.

Grupos de extension

Un grupo de extensiones situa varias extensiones en el mismo buzén. Estas extensiones podran
reunirse en una lista llamada Grupo de extensiones. Cuando se deja un mensaje en este buzén, se
iluminaran, en esta lista de grupos, todos los indicadores telefénicos de mensaje en espera. Los
grupos de extension funcionan bien en las zonas donde la llamada no esta dirigida a una persona
en concreto (como un centro de partes, el grupo de asistencia técnica, etc.).

Existen 20 listas de grupos disponibles, y cada lista de grupos puede disponer de un maximo de 100
entradas.

Para mas informacion, consulte 2.5.2 Grupo de extensiones en el Manual de programacion.
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6.4 Grabacion de mensajes de aviso

Es posible personalizar los mensajes del sistema y, de hecho, algunos de ellos (como los mensajes
de la compania y los de Servicio personalizado) deberan personalizarse para poder utilizar el SPV
de manera eficaz.

El Administrador del sistema podra grabar mensajes mediante un teléfono de extension y la Consola
de mantenimiento KX-TVM/NCV. También se podra utilizar la Consola de mantenimiento KX-TVM/
NCV para importar archivos de sonido grabados con anterioridad a fin de utilizarlos como mensajes
del sistema. Para mas informacion, consulte 1.8.3 Utilidades—Personalizacion de los mensajes de
aviso del sistema en el Manual de programacion.

El Gestor de mensajes podra grabar mensajes mediante su teléfono de extension. Para mas
informacion, consulte 3.2.6 Grabaciéon de mensajes en el Manual de funciones.
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6.5 Formacion del abonado

Formacion del abonado

El Administrador del sistema debera explicar las funciones basicas del SPV a todos los abonados.
El Administrador del sistema debera explicar el servicio (de correo vocal, de operadora automatica,
de entrevista o Servicio personalizado) que se reproducira durante el dia, asi como los servicios que
se reproduciran durante las noches, los almuerzos, y las pausas. El Administrador del sistema
debera explicar que los llamantes externos se denominan "no abonados" ya que no disponen de
buzones. Los mensajes con indicaciones del SPV ayudaran a los no suscriptores a alcanzar la
extension o buzdn deseados. El Administrador del sistema debera explicar las responsabilidades del
propio administrador del sistema, asi como del Gestor de mensajes y del gestor del sistema;
ademas, de explicar como ponerse en contacto con ellos (numero de teléfono y/o de buzén).

El Administrador del sistema también debera explicar los privilegios especiales de los abonados al
SPV. Los abonados podran realizar llamadas desde cualquier teléfono touchtone del mundo y recibir
sus mensajes. Para comprobar los mensajes (o cambiar los parametros del buzén) desde un teléfono
externo, haga lo siguiente:

En cuanto el SPV muestre un mensaje de indicacion, pulse el cédigo [# 6 %]y, a continuacion,
el niumero del buzon. Por ejemplo, un abonado que disponga de una extension 1015 y un
buzén 1015, deberia pulsar el cédigo [# 6 ¥ 1015]. Si el abonado dispone de una contrasefia
activada, debera introducirla.

Con la funcidn de Ahorro de cargos activada, el abonado podra llamar al SPV desde cualquier parte
del mundo y averiguar si hay mensajes nuevos en su buzén sin que se produzcan costes telefénicos.
(Observe que, sin embargo, las funciones de Ahorro de cargos sélo estaran disponibles con ciertos
tipos de integracion. Para obtener mas informacién, consulte la seccién 4.1.3 Funciones de la
integracion TEA/TED.)

Si el abonado olvida la contrasefia, el Administrador (o Gestor) del sistema podra borrar la
contrasefa actual para que el abonado establezca una nueva.

Explique la finalidad del Buz6n de entrega general. El Gestor de mensajes debera comprobarlo de
manera periédica, y reenviar el contenido al abonado adecuado.

Explique la finalidad de Grupos de buzones. EI Administrador del sistema podra crearlos a fin de
facilitar la distribucion de los mensajes a varios abonados. En especial, los empleados con mas
experiencia deberian conocer el modo de aprovechar al maximo los Grupos de buzones. Es posible
crear 20 listas, con un maximo de 62 buzones (modelo de la serie KX-TVM50), o 100 buzones
(modelo de la serie KX-TVM200/KX-NCV200) en cada una.

Por dltimo, si se van a utilizar los menus del Servicio personalizado, se deberia animar a los
abonados a que, por una parte, escuchen los menus con cierta frecuencia y, por otra, realicen
sugerencias para que el servicio mejore. El Servicio personalizado es una funcién muy potente del
SPV de Panasonic. Intente sacar el maximo partido.
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Seccion 7

Mantenimiento del sistema y solucion de
problemas

En esta seccion se describen tanto los procedimientos
recomendados para el mantenimiento del sistema, como las
soluciones a los problemas relacionados con la

programacion.

Manual de instalacion | 229



7.1 Inicializacion del SPV

7.1 Inicializacion del SPV

Al inicializar el SPV se borran los mensajes grabados, y se reinician todos los ajustes a sus valores
por defecto. (Se mantendran los mensajes del sistema, incluidos los mensajes personalizados.)

Existen 2 métodos de inicializacion del SPV: mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV
y mediante el conmutador de modo.

Inicializacion del SPV con la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV
1. Haga clic en "Utilidades —Inicializacidn/reinicio del sistema—Inicializar sistema".

& JConsola de mantenimiento KX-TYM/NCY - 1ol x|

E Archive Conect Edit VWisuslizar Ira | Utlidades i Apuda

E b6 Desconectar Canfiguracin rapida. . i HdEE- »A
Accesos directos Copia de segunidad del sistema 3

Perzonalizacidn de loz menzajes de aviza del sistema
/;H Estado delalinea
Seguimiento del siztemna »

Mantenimisnto del siskema

-

| Inicializacionreinicio del sistema " Inicializar siztema

Diagndstico b | A Reiniciar el sistema

Cadigo del programador
B Comandos
Wergidh del software

Ajustes de la LAN

Parametroz por defecto 3

Ajuztar idioma...

P Corectado  [Tipo: 200 || egin: 0aff |[No enla lamada I I [[NUM ][ |

2. Especifique "Long n2 de buzén (2-5 digitos)", "N2 buzén gestor sistema" y "N2 buzén
gestor de mensajes".
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Inicializacion del sistema Xl

ATEMCION: ;El comanda reinicializard el sist TWMAMNCY v oz ajustes
z& reihiciaran a valores por defectal

Long n® de buzdn [2-5];
M* buzan gestor sistema; 939

M* buzan gestor de menzajes: 335

Aoeptar Cancelar Ayuda

3. Haga clic en "Aceptar".

Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY: |

Todas las lineas se cerraran inmediatamente,
Pulse ACEPTAR para continuar o CANCELAR para anular el procedimisnio.

. i i inu inicializacion.
4. Haga clic en "Aceptar" para cerrar todas las lineas y continuar con la inicializacion
Espere.,

o =+ Inicializando sistema. ..

jCUIDADD!

Mo desactive la fuente de alimentacidn durante |a Inicializacion.

5. Haga clic en "Aceptar" cuando se haya completado la inicializacién del sistema.

Inicializacién del SPV con el modo de conmutacion
1. Desconecte del SPV los cables del puerto.
2. Apague el conmutador de alimentacién del SPV.
3. Ajuste el conmutador de modo en la posicién 5.

o]
Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.
Conecte los cables del puerto.
Compruebe que el indicador Run parpadea 5 veces.
Apague el conmutador de alimentacion del SPV.
Ajuste el conmutador de modo en la posicion 0.

© N O R

Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.
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Nota

e Eltiempo de ejecucion para la inicializacion puede ser diferente cada vez que ésta se
realice debido a la capacidad y los programas del sistema. Por lo general, la inicializacion
tardara unos 10 min en llevarse a cabo.

232 | Manual de instalacion



7.2

7.2 Copia de seguridad del sistema

Copia de seguridad del sistema

Haga clic en [Utilidades —Copia de seguridad del sistema—Realizar copia de seguridad...].

Consola de mante:

Archive  Canect

- B Desconsctar

Edit ‘“isualizar Ira | Utiidades | Ayuda

Configuracidn répida...

| % JEO- #a

Accesos dirsckas

i@ Conectado

Copia de seguridad del sistema

-

Perzonalizacién de los mensajes de aviso del sistema
g Estado de lalinea
Seguimienta del sistema
Mantenimiento del sistemna
Inicializacion/reinicio del sistema
Diagnistico
Cadigo del programador
B Comandos
Wersidn del software
Ajustes de la LAN
Parimetros por defecta

Ajustar idioma

“ﬁ Realizar copia de sequridad...
5@ Recuperar los datos de seguridad.

Histarial de las copias de seguridad

=10l x|

[Tipe: 200 |[Regién: 03

|[Ma en s llamada

O 7
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7.2 Copia de seguridad del sistema

Seleccione los datos que desea copiar y, a continuacion, introduzca la ruta del archivo para la copia
de seguridad del sistema. A continuacién haga clic en "Copi seg".

Copia de seguridad del sistema — Seleccionar datos x|

Selec datos para copia

Parametro | %alor | =
=] O Programacion

Frograma del gistema

Frograrna DSP

Parametros del sistema

Menszajes de avizo del sistema

|
[+ El &

BEEEEEEREEO

Menzaje de avizo instalado

Mend del servicio personalizado

MHomb empresa

Menzaje de bienvenida de la compafia

Etiqueta de voz del grupo de buzones del sistema
Mombre del llamante del sistemna

Seleccidn de mensajes de aviso

Mend del avizo en retencidn (=
Etiqueta de voz del grupo de extenzion
= Menszajes de avizo del buzon Haga clic para editar.__

MHormbre del propietario

Menzajes de bienvenida personales

- =

Carp copia segu sis:

I | &

Copi zeg I Cancelar | Apuda |

El sistema preparara los datos de los que desea realizar una copia de seguridad y la copia de
seguridad empezara al cabo de unos 30 segundos. El tiempo necesario para realizar una copia de
seguridad de los datos variara en funcién del método de conexién, de la velocidad de comunicacion
y de la cantidad de datos que se copien.

Para restaurar el sistema de una copia de seguridad, consulte [Recuperar los datos de seguridad]
en la seccién 1.8.2 Utilidades—Copia de seguridad del sistema del Manual de programacion.

Nota

* No se realizara copia de seguridad de los mensajes borrados.

* Esrecomendable realizar una copia de seguridad de todos los datos (incluidos los
mensajes del sistema).

* Los archivos de mensajes de aviso del sistema son muy grandes y pueden tardar varias
horas en copiarse.

¢ Almacene los archivos de copia de seguridad en un lugar seguro.
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7.3 Reinicio del SPV

7.3 Reinicio del SPV

Si el SPV no funciona adecuadamente, el reinicio de éste podra resolver el problema. Existen 3
métodos para reiniciar el SPV, como se explica a continuacion.

Funcionamiento

1.

a.

Si el SPV no funciona correctamente:

En primer lugar, intente hacer clic en "Utilidades —Inicializacién/reinicio del
sistema—Reiniciar el sistema".

Z )Consola de mantenimiento KX-T¥M/NCY i ] 4

Archivo Conect  Edit Visualizar |ra Utilidadesiﬁyuda

= o Desconectar Configuracian répida... i /;H HE- A .
Accesos directos Copia de seguidad del sistema 4
L Perzonalizacion de los menzajes de avizo del siztema
@ ,5 Estado de la linea
£l buzdn Seguimiento del sistema 3

Mantenimiento del sistema

| Iricializacidn/reinicio del siztema * | ® Inicializar sisterma

Diagndstice * || &k Reiniciar el sistema

Cadigo del programador
B Comandos
Wergion del software

Ajustes de la LAN

Parametros por defecto »

Ajustar idioma. ..

=

Informes n

i@ Conectado  [Tipo: 200 |[Fregion: D3t |[Ma enla llamada Il Il [[MuM |

| %

Consola de mantenimiento KX-TYM/NCY x|
Todas |as lineas se cerrardn inmediatamente.
Pulse ACEPTAR para cortinuar o CANCELAR para anular el procedimiento,

b. Seleccione "Aceptar" para cerrar todas las lineas y reiniciar el SPV.
Cc. Pulse "Aceptar" y espere que se reinicie el SPV.

Si el SPV sigue sin funcionar adecuadamente:

a. Pulse el Botdn cerrar. El indicador RUN comenzara a parpadear.

b. Espere que el indicador RUN se apague y que el indicador ALARM se ilumine.

c. Pulse el pulsador de reinicio.

e  Sipresiona el pulsador de reinicio antes de que el indicador Alarm se ilumine, es
probable que el SPV tarde mucho mas tiempo de lo normal (hasta 10 minutos) en

volver a encenderse.
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7.3 Reinicio del SPV

!

Indicador RUN —_ n
Indicador ALARM — 71— = ]

Ofvgs)
©0 O

Pulsador de reinicio

REINICIAR

)

Botén cerrar

|{[©_e)
Z

CERRAR

— s

, OO

W

a

s
7

KX-TVM50

REINICIAR

—y— Pulsador de
reinicio
Boton cerrar

Indicador RUN —__ |
Indicador ALARM

2o

KX-TVM200/KX-NCV200

3. Siel SPV sigue sin funcionar:
a. Pulse unicamente el pulsador de reinicio.
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7.4

7.4 Utilidades

Utilidades

En el menu Utilidades se puede acceder a las siguientes funciones y utilidades:

Configuracion rapida

Copia de seguridad del sistema
Personalizacién de los mensajes de aviso del sistema
Estado de la linea

Seguimiento del sistema
Mantenimiento del sistema
Inicializacidn/reinicio del sistema
Diagndstico

Caddigo del programador
Comandos

Versién del software

Ajustes de la LAN

Parametros por defecto

Ajustar idioma "

Para seleccionar un elemento del menu Utilidades, en la barra de menus haga clic en Utilidades y
seleccione la funcioén o utilidad que desee.

Algunos elementos del menu Utilidades también estan disponibles desde la Barra de herramientas
(Copia de seguridad del sistema, Estado de la linea, Seguimiento del sistema, Inicializacién/reinicio
del sistema y Comandos).

Para obtener mas informacion, consulte la seccion 1.8 Utilidades del Manual de programacion.

"1 Para utilizar esta funcion, debera actualizar el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV en un PC conectado al SPV.
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7.5 Informes

7.5 Informes

El Administrador del sistema puede generar varios informes del sistema para controlar las
operaciones del SPV.

Los informes se pueden visualizar en un PC y se pueden imprimir o exportar.

— Informe acerca de los buzones

— Informe de cuenta de la llamada

— Informe de uso del puerto

— Informe de uso de la unidad de disco duro (memoria)
— Informe de uso del buzén

— Informe de la llamada de fax

— Informe estadistico de la gestion de llamadas
— Informe del servicio personalizado

— Informe del estado del mensaje

— Informe de configuracion del abonado

— Informe acerca de la seguridad

— Informe estadistico por horas

— Informe del e-mail

Para obtener mas informacion, consulte la seccién 2.7 Informes del Manual de programacion.
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7.6

Solucidén de problemas

7.6 Solucién de problemas

PROBLEMA

CAUSA PROBABLE

POSIBLE SOLUCION

El SPV no emite ningun
sonido al acceder a él.

Conexion incorrecta de los
jacks.

Mala conexion con la central.

Confirme que esta utilizando
el niumero de extension
correcto para el SPV. Pida
estos datos al Administrador
del sistema.

Compruebe si los jacks del
SPV estan conectados a los
jacks correctos de la central
(consulte la seccién 1.2
Integracién de correo vocal).

Compruebe el programa
sistema [130] de las series
KX-TA o KX-TE para ver si la
programacion se adecua a la
conexion real.

Compruebe la pantalla "1-4
SPV (DPT) Port Assignment”
(1-4 Asignacion del puerto del
SPV [TED]) del modelo KX-
TD500, o el programa del
sistema [117] o0 [126] de otras
centrales de la serie KX-TD, o
las pantallas "Groups-
VM(DPT) Group-Unit Setting"
(Grupos-Grupo CV [TED]-
Ajuste de unidad) y
"Configuration-Extension
Port" (Configuracion-Puerto
de extension) de las centrales
de la serie KX-TDA que
utilizan la integracién TED
para ver sila programacion se
adecua a la conexion real.

No se pueden utilizar
algunas de las funciones
de integracion TED, incluso
cuando ésta se ha
establecido correctamente.

La central no es compatible
con la funcion.

La version del software de la
central es inferior a la
requerida.

Consulte con el distribuidor.

El SPV no funciona.

Mala impresion de la placa
del circuito.

Mala conexion con la central.

Insercion de tarjeta
incompleta.

Cambie la placa impresa del
circuito.

Compruebe la conexion entre
el SPV y la central.

Inserte la ranura firmemente
en la ranura de tarjetas.
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7.6 Solucidn de problemas

PROBLEMA

CAUSA PROBABLE

POSIBLE SOLUCION

La marcacion no se ha
registrado.

Se ha utilizado por error un
teléfono decadico.

Ajuste incorrecto del modo
integracion.

Cambie a un teléfono
touchtone.

Ajuste correctamente el modo
de integracion entre el SPV y
la central (consulte "Modo de
integracion” en la seccién
2.5.4 Parametros del Manual
de programacion).

La linea se desconecta
cuando se transfiere una
llamada externa.

No es posible transferir una
llamada externa.

Ajuste incorrecto de la
secuencia.

Ajuste incorrecto del tiempo
de enlace.

Ajuste incorrecto de la sefal
CPC.

No esta activada la funcion
"Transfer to CO" (Transferir a
LN) en la central.

Ajuste la secuencia de
transferencia a la de la central
conectada y reinicie (consulte
"Secuencia de la transferencia
de operadora" y "Secuencia
de transferencia de extension”
en la seccién 2.5.4
Parametros del Manual de
programacion).

Ajuste el tiempo de enlace al
de la central conectada y
reinicie (consulte "Tiempo de
flash" en la seccién 2.6.1
Parametros globales del
Manual de programacion).

Ajuste la sefal CPC ala de la
central conectada y reinicie
(consulte "Sefial CPC "en la
seccion 2.6.1 Parametros
globales del Manual de
programacion).
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7.6 Solucién de problemas

PROBLEMA CAUSA PROBABLE POSIBLE SOLUCION
No es posible llamara un |  Ajuste incorrecto del Reinicie la secuencia de
interlocutor externo. procedimiento de marcacion acceso a las llamadas

de la llamada externa.

externas de la central
conectada (consulte "Num
marcaci" en la seccién 2.1.4
Parametros de notificacion y
"Numero de digitos para
acceder a la linea externa" en
la seccidon 2.5.4 Parametros

del Manual de programacion).

Compruebe también
"Duracioén de Sin respuesta
para las llamadas salientes"
en la seccién 2.5.4
Parametros del Manual de
programacion.

Al ajustar un numero de
marcacion para la notificacion
del dispositivo (0 un numero
de teléfono para la entrega de
mensajes externos), recuerde
la "Nota" para "Num marcaci"
en la seccién 2.1.4
Parametros de notificacion del
Manual de programacion.

No es posible llamar a una
extension.

Ajuste incorrecto del plan de
numeracion de la extension
de la central.

Compruebe el plan de
numeracion de la extension de
la central.

No se puede acceder al
buzon.

Ajuste incorrecto del numero
de buzon.

Ajuste el nimero de digitos en
el niumero de buzoén (consulte
"Numero de buzén" de la
seccion 2.1.3 Parametros del
buzén en el Manual de
programacion).

No es posible acceder a la
operadora 1

Ajuste incorrecto del numero

de extension de la operadora.

Ajuste el nimero de extension
de la operadora al de la
central conectada (consulte
"Extension de la operadora”
en la seccién 2.4.3
Parametros del Manual de
programacion).

No es posible realizar la
reconexion si la linea esta
ocupada.

Ajuste incorrecto del
procedimiento de reconexién
de la sefial ocupada.

Ajuste el procedimiento de
reconexion de la sehal
ocupada al de la central
conectada (consulte
"Secuencia de reconexion en
Ocupado" en la seccién 2.5.4
Parametros del Manual de
programacion).
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7.6 Solucidn de problemas

PROBLEMA

CAUSA PROBABLE

POSIBLE SOLUCION

No es posible realizar una
reconexion sin respuesta.

Ajuste incorrecto del
procedimiento de reconexion
sin respuesta.

Ajuste el procedimiento de
reconexion de la sefial
ocupada al de la central
conectada (consulte
"Secuencia de reconexion en
Sin respuesta” en la seccién
2.5.4 Parametros del Manual
de programacion).

No es posible generar un
tono de llamada en espera
desde el SPV.

Ajuste incorrecto de la
secuencia.

Ajuste la secuencia de
llamada en espera a la de la
central conectada (consulte
"Secuencia de la llamada en
espera" en la seccion 2.5.4
Parametros del Manual de
programacion).

No es posible realizar la
megafonia interna para los
grupos.

Ajuste incorrecto del codigo
de acceso de la megafonia
interna.

Ajuste el cédigo de acceso de
la megafonia interna al de la
central conectada (consulte
"Cddigo de megafonia” en la
seccién 2.5.4 Parametros del
Manual de programacion).
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Glosario

Abonado
Una persona que tiene un buzoén asignado.

Administracion del sistema

Incluye la programacion del sistema, el diagnéstico, la administracién de mensajes de aviso del
sistema, etc. Lo realiza el administrador del sistema, utilizando un PC que disponga del software de
Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. La administracion del sistema se pueden realizar
localmente conectando el SPV a través de USB o LAN, o de forma remota conectando el SPV a
través de una tarjeta de médem opcional.

Administrador del sistema

Es la persona responsable de programar los ajustes del SPV mas esenciales. A diferencia del gestor
de mensajes y el gestor del sistema, que utilizan un teléfono para realizar sus tareas, el administrador
del sistema utiliza un PC con el software de Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV para
programar el SPV. La guia del administrador del sistema es el Manual de programacion. Sélo es
posible realizar una sesién de programacion al mismo tiempo.

Ahorro de cargos

Permite a un abonado comprobar los mensajes nuevos de su buzén llamando al SPV desde un
numero de identificacion del llamante preprogramado, o marcando un nimero DID preprogramado
0 un numero de teléfono que conecta la llamada a una linea externa preprogramada de la central.
Ahorro de cargos es una funcidn de ahorro de costes que permite que el abonado conozca de la
existencia de nuevos mensajes segun el numero de timbres que escucha antes de que el SPV
responda a la llamada externa de un abonado. Si el SPV no responde a una llamada en un periodo
de tiempo preprogramado, el abonado puede desconectar la llamada y evitar los costes telefénicos.

Ajustar el desvio de llamadas remoto

Sdlo disponible con integracién TED. Permite a los abonados y al gestor de mensajes programar sus
extensiones desde una ubicacién remota para desviar varios tipos de llamadas (todas las llamadas,
sin respuesta, ocupadas, etc.) a la extension deseada, o a un teléfono externo (Desvio de llamada
remoto a LN).

Ajuste por defecto

Un parametro para el SPV definido en la fabrica que lo puede cambiar el administrador del sistema
o el gestor del sistema a través de la programacion del sistema.
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Almohadilla
La tecla [#] en el teclado del teléfono. También conocida como "asterisco".

Anuncio del nombre del llamante (Sistema/Personal)

Sdlo disponible con integracion TEA/TED. La SPV anuncia los nombres de identificacion del llamante
pregrabados cuando:

(1) los abonados escuchan mensajes recibidos de los numeros de teléfono dejados en sus buzones.
(2) el SPV transfiere llamadas de numeros de teléfonos preprogramados a los abonados (Monitor de
identificacion del llamante).

(3) el SPV envia un mensaje de megafonia interna (Megafonia interna).

Se pueden grabar los nombres del llamante y se pueden reproducir para todos los abonados
(sistema) o los pueden grabar los abonados individuales y reproducirlos Unicamente para sus
propias llamadas (personal). Si el nimero de identificacion del llamante se programa para los
anuncios del nombre del llamante del sistema y personales, el SPV utilizara el nombre del llamante
grabado por el abonado.

Asterisco
La tecla [#] en el teclado del teléfono. También conocida como "almohadilla”.

Auto configuracion

Sdlo disponible con integracion TEA/TED. Simplifica la configuracién inicial del sistema leyendo la
informacion desde la central y creando buzones automaticamente en el SPV para que correspondan
a las extensiones conectadas a la central. La Auto configuracion se puede iniciar con el ajuste del
modo de conmutacion adecuado o mediante la administracion del sistema (Configuracion rapida).

Auto recepcion

Permite que un abonado o el gestor del sistema reciba un mensaje para confirmar la recepcién de
los mensajes enviados a otros abonados.

Avance rapido
Permite a un abonado avanzar rapidamente un mensaje en intervalos de 4 segundos.

Aviso de capacidad maxima del buzén

Permite al SPV avisar a los abonados cuando el tiempo de grabacion de sus buzones se esta
agotando. Se escuchara la advertencia al principio del servicio de abonado.

Bloqueo de llamadas

Permite a los abonados que un servicio de gestion de llamadas incompletas gestione sus llamadas
sin llamar a sus extensiones.

Borrar confirmacion de mensaje
El SPV precisa de una confirmacion del abonado antes de borrar el mensaje dejado en su buzén.
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Buzoén de entrega general

Un buzdn especial que mantiene el gestor de mensajes. Si un llamante no dispone un teléfono
compatible con tonos, el llamante no podra marcar nimeros para conectarse con una extensién o un
buzdn. Los llamantes que no marquen numeros se direccionaran al buzén de entrega general.
Periddicamente (a ser posible diariamente), el gestor de mensajes deberia transferir los mensajes
del buzdn de entrega general a los buzones del abonado adecuado.

Capacidad de buzén (tiempo de grabacion)

El periodo de tiempo total que se pueden grabar mensajes en el buzén del abonado. El administrador
del sistema o el gestor sistema puede ajustar la capacidad maxima del buzén de cada abonado. La
capacidad maxima de buzén de cada abonado queda determinada por CDS.

Configuracion de los datos del mensaje

Especifica cuando los datos del mensaje (fecha y hora del mensaje, nombre de la persona que grabé
o transfirié el mensaje, nimero de teléfono del llamante) se anuncian. Los datos se pueden
reproducir antes o después de los mensajes automaticamente, o sélo cuando el abonado pulsa [2]
[3] durante o después de la reproduccién de un mensaje.

Configuracioén del aviso temporizado

Sdlo disponible con integracién TED. Permite a un abonado ajustar un avisado temporizado
siguiendo los mensajes de aviso del sistema del SPV. Avisado temporizado es una funcién de la
central similar a un despertador; el teléfono sonara a la hora ajustada (una sola vez o todos los dias)
segun el ajuste del abonado o del gestor de mensajes.

Contrasena

Una combinacién de numeros que protege el buzén de un abonado del accedo no autorizado. Si se
olvida, el administrador del sistema o el gestor del sistema pueden borrarla para que el abonado
pueda seleccionar una nueva contrasena.

Control de volumen/velocidad de reproduccién

Permite a los abonados controlar el volumen y la velocidad de reproduccion mientras escucha
mensajes.

Correo vocal

Un término general utilizado para los mensajes grabados por el SPV y guardados en los buzones de
los abonados.

Desvio automatico
Permite copiar o pasar a otro buzon los mensajes no reproducidos.

Desvio de llamada remoto a LN

Sdlo disponible con integracién TED. Permite a los usuarios y al gestor de mensajes programar sus
extensiones desde una ubicacidn remota para desviar sus llamadas a un teléfono externo, si tiene
autorizacion.
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Direccionamiento de llamadas para DID

Sdlo disponible con integracion TED. El SPV envia llamadas automaticamente desde nimeros DID
preprogramados a una extension, un buzdén (incluyendo grupo de buzones) o un servicio
personalizado especificados.

Direccionamiento de llamadas para identificacion del llamante

Sdlo disponible con integracion TEA/TED. ElI SPV envia llamadas automaticamente desde nimeros
de identificacién del llamante preprogramados a una extension, un buzoén (incluyendo grupo de
buzones) o un servicio personalizado especificados.

Direccionamiento de llamadas para PIN

Permite que los llamantes preferidos se direccionen a una extension, buzén o servicio personalizado
especificos cuando entran su PIN asignado.

Duracion ilimitada del mensaje

Permite a un abonado grabar conversaciones telefonicas de una longitud y tiempo ilimitado cuando
utilice la grabacidn de conversaciones y la grabacion de conversaciones en buzén ajeno. El tiempo
de grabacion maximo se ajustara automaticamente a 60 minutos.

Extension de cobertura

Permite a los abonados ajustar otra extensién como destino para sus llamadas. Se puede direccionar
a los llamantes a la extension de cobertura mediante la funcion gestion de llamadas incompletas, o
pulsando [0] mientras se escucha un mensaje de bienvenida personal de un abonado o mientras se
deja un mensaje.

Extension l6gica (Todas las llamadas se transfieren al buzén)

Una extensién que siempre recibe llamadas directamente en su buzon. Esta funcién la utilizan los
abonados estan ilocalizables a menudo o que no disponen de teléfono.

Gestor de mensajes

Buzdn 998. La persona encargada del mantenimiento de los mensajes, como del mantenimiento del
buzén de entrega general y de la grabacion y eliminacidn de los mensajes (mensajes de aviso del
sistema, mensajes de bienvenida de la compafia, menus del servicio personalizado, nombres de
llamantes del sistema, etc.)

Gestor de servicio personalizado

Permite al administrador del sistema crear servicios personalizados visualmente, utilizando la
Consola de mantenimiento KX-TVM/NCV. Todos los servicios personalizados y sus funciones se
pueden editar y organizar mediante un interface de arrastrar y soltar facil de utilizar.
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Gestor del sistema

Buzdn 999. La persona que puede realizar una parte de los elementos que puede programar el
administrador del sistema. El gestor del sistema, utilizando un teléfono conectado al SPV, puede
crear/eliminar buzones, borrar las contrasenas de los abonados cuando la olvidan, ajustar
parametros de clase de servicio, ajustar el reloj del sistema, etc.

Grabacion de conversaciones

Sdlo disponible con integracion TEA/TED. Permite a un abonado grabar sus conversaciones
telefonicas en su buzon.

Grabacion de conversaciones en buzén ajeno

Solo disponible con integracién TEA/TED. Permite a un abonado grabar sus conversaciones
telefénicas en el buzén de otro abonado. El abonado debe especificar el nimero de extensién
deseado cuando utilice esta funcién.

Grabacion de conversaciones en buzén ajeno con una sola pulsacion (GCBA con una
sola pulsacién)

Disponible con las centrales de la serie KX-TDA sdlo si utilizan integracion TED. Permite a un
abonado grabar sus conversaciones telefénicas en el buzén de otro abonado pulsando una sola
tecla.

Grupo de buzones

Una lista preprogramada de buzones de abonados que se pueden utilizar (todos los abonados) para
entregar un mensaje a varios receptores en una sola operacion. Pueden crearse hasta 20 grupos de
buzones.

Grupo de extension alterno

Las extensiones asignadas al Grupo de extensiones alternas reciben las llamadas transferidas a
través de la secuencia especificada como la "Secuencia de transferencia de la extension alternada”
del grupo.

Grupo de servicio

Un grupo de ajustes que determina como gestiona las llamadas entrantes el SPV. Se asigna uno de
los 8 grupos de servicio de llamadas a cada puerto SPV o linea externa de la central.

Hora de entrega

El tiempo especificado por el abonado para que el SPV entregue un mensaje pregrabado. Los
abonados pueden especificar la hora de entrega cuando dejen mensajes para otros abonados o
cuando envien un mensaje a través de la entrega de mensajes externos.
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Identificacion de interlocutor llamante

(También conocida como Identificacién de seguimiento). Permite a la central marcar digitos
adicionales para que el llamante acceda directamente a un buzén especificado, en vez de acceder
a un buzon de entrega general.

Identificacion de seguimiento
(consulte "Identificacion de interlocutor llamante")

Indicador de mensaje en espera
El indicador de un TE que se ilumina cuando hay mensajes en el buzén del usuario de la extension.

Informe del sistema

El administrador del sistema o el gestor del sistema pueden generar varios informes del sistema para
monitorizar el estado del SPV.

Integracion e-mail
Permite a los abonados y al gestor de mensajes recibir notificaciones por e-mail cuando reciben

mensajes nuevos. Los abonados también podran recibir los mensajes de voz con la notificacion por
e-mail si el administrador del sistema ha activado esta funcién para sus buzones.

Integracion en banda

Cuando el SPV y la central utilizan integracién en banda, las voces se envian utilizando tecnologia
analégica y los datos se envian utilizando tonos analdgicos. La central informa al SPV del estado de
las extensiones enviando tonos y tonos de llamada en curso al SPV. Muchas funciones, como
megafonia interna, monitor de correo vocal (MCV), etc., no estan disponibles con integracion en
banda.

Integracion TEA

Integracion digital entre el SPV y determinadas centrales de la serie KX-T. Precisa de software
actualizado en la central. Cuando el SPV vy la central utilizan integracion TEA, las voces se envian
utilizando tecnologia analdgica y los datos se envian digitalmente. Segun el modelo y/o la version
del software de la central conectada, es posible que no pueda utilizar determinadas funciones que
sélo estan disponibles con la Integracién TEA. Para obtener mas informacion, consulte a su
distribuidor.

Integracion TED

Integracion digital entre el SPV y determinadas centrales de la serie KX-T. Precisa de software
actualizado en la central. Cuando el SPV y la central utilizan Integracién TED, las voces y los datos
se envian de forma digital. Segun el modelo y/o la version del software de la central conectada,
puede utilizar ciertas funciones disponibles sdélo con la integracion TED. Para obtener mas
informacion, consulte a su distribuidor.

Intercepcion de ruta—Sin respuesta
Una funcion de la central que transfiere una llamada no contestada a otra extension o al SPV.
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LCD

Pantalla de cristal liquido

Lista de distribuciéon de grupo personal

Una lista preprogramada de buzones de abonados que puede utilizar (el abonado que cred la lista)
para entregar un mensaje a varios receptores en una sola operacion. Cada abonado puede crear 4
listas de distribucion de grupo personal. Cada lista puede tener 40 miembros.

Lista de entrega de mensajes externos

Una lista preprogramada de los interlocutores externos y las extensiones que se pueden utilizar para
entregar un mensaje de entrega externa a varios receptores en una sola operacion. Cada abonado
puede crear 2 listas de entrega de mensajes externos. Cada lista puede tener 8 destinos.

Marca

Permite a un abonado, al gestor del sistema o al gestor de mensajes ajustar un punto especifico
(Marca) en un mensaje y mas adelante poder reanudar facilmente la reproduccién en este punto.

Megafonia interna

Solo disponible con integracién TEA/TED. Si un abonado ha ajustado megafonia interna, el SPV
enviara un mensaje de megafonia al abonado y le comunicara que esta recibiendo una llamada. El
SPV puede anunciar los nombres del llamante pregrabados utilizando la funcién anuncio del nombre
del llamante, o pedira al llamante que grabe su nombre y anunciara el nombre grabado. Se puede
escuchar la megafonia a través de los altavoces del TE o a través de los altavoces externos
conectados a la central.

Mensaje de bienvenida de la compainia

Se pueden grabar un maximo de 32 mensajes de bienvenida de la compahia para recibir a los
llamantes. Se puede seleccionar un mensaje concreto (el mensaje de bienvenida del sistema o
ninguno) para cada servicio horario de Dia, Noche, Almuerzo, Pausa, y Vacaciones desde un puerto
y linea externa.

Mensaje de bienvenida personal

Los abonados pueden grabar 3 mensajes de bienvenida que dan la bienvenida a los llamantes que
se han direccionado a sus buzones. El mensaje de bienvenida personal que escuchan los llamantes
depende del estado del abonado o del SPV.

Mensaje de bienvenida de sin respuesta: Lo escuchan los llamantes cuando el abonado no
responde.

El mensaje de salida en ocupado: Lo escuchan los llamantes cuando el abonado esta ocupado.
Mensaje de bienvenida de fuera de horas de oficina: Lo escuchan los llamantes cuando el SPV esta
en modo Noche.
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Mensaje de bienvenida personal para la identificacion del llamante

Sélo disponible con integracion TEA/TED. Un abonado puede grabar un maximo de 4 mensajes de
bienvenida personales que se reproducen para los llamantes cuyos nimeros de teléfono (nimeros
de identificacién del llamante) se han asignado a un mensaje de bienvenida personal para la
identificacion del llamante. Se puede asignar un maximo de 8 nimeros de identificacion del llamante
para cada mensaje de bienvenida.

Mensaje de bienvenida personal temporal

Un mensaje de bienvenida especial que, si lo graba un abonado, se reproduce para los llamantes,
que lo escuchan en vez de escuchar otros mensajes de bienvenida personal de los abonados. A
menudo se utiliza para informar a los llamantes de una ausencia temporal. Un ejemplo comun podria
ser, "Soy (nombre). Estaré fuera de la oficina toda la semana...".

Mensaje de entrega externa

Un mensaje grabado por un abonado y entregado a interlocutores externos y/o a extensiones. El
SPV marca el nimero de teléfono externo o el nimero de extension y reproduce el mensaje para el
receptor. El mensaje se puede entregar inmediatamente o a una hora especificada.

Mensaje privado

Un mensaje designado como privado por el emisor. El receptor no puede desviar los mensajes
privados.

Mensaje urgente

Un mensaje designado como urgente por el emisor. Los mensajes urgentes se reproduciran antes
de los otros mensajes cuando el receptor escuche sus mensajes.

Mensajes de aviso del sistema

Mensajes con indicaciones de voz grabados que ayudan a los abonados y a los llamantes a utilizar
las funciones del SPV. Existen mas de 1000 mensajes de aviso pregrabados en el SPV.

El administrador del sistema y el gestor de mensajes pueden volver a grabar mensajes de aviso si
€s necesario.

El administrador del sistema y el gestor de mensajes pueden activar y desactivar mensajes de aviso
del sistema si es necesario. Cada mensaje de aviso del sistema tiene un nimero Unico.

Menu de anuncio en retencion

Permite a los llamantes en una cola escuchar el aviso pregrabado o musica mientras estan en
retencion.

Menu de seleccion multilingiie

Permite a los llamantes seleccionar el idioma que desean escuchar para las indicaciones de voz
(mensajes de aviso del sistema). Se pueden seleccionar 3 idiomas en el menu de seleccién
multilinglie de la KX-TVM50; 5 idiomas en la KX-TVM200/KX-NCV200.
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Menu del CV

Disponible con las centrales de la serie KX-TDA sdlo si utilizan integracion TED. Visualiza los
mensajes de aviso de texto del SPV en la pantalla de un TE compatible, que permite que el abonado
utilice el SPV siguiendo las indicaciones de los mensajes de aviso de texto y pulsando las teclas soft
y la tecla Navegador. Los mensajes de aviso de voz no se utilizan.

Modo de servicio

Determina si las llamadas entrantes las gestiona el SPV segun los ajustes realizados por el modo
Dia, Noche, Almuerzo o Pausa. El modo actual se puede cambiar automaticamente (desde el SPV
o desde los ajustes del modo horario de la central) o lo puede cambiar manualmente el administrador
del sistema o el gestor del sistema. Se asigna un modo de servicio a cada grupo de servicio.

Monitor de correo vocal (MCV)

Sdlo disponible con integracion TEA/TED. Permite al abonado utilizar su TE para monitorizar las
llamadas entrantes a medida que se graben los mensajes. El abonado tiene la opcion de contestar
a las llamadas mientras las monitoriza o permitir que se grabe el mensaje sin interrupciones.

Monitor de llamadas

Permite que los abonados monitoricen las llamadas. EI SPV avisa al llamante con el mensaje "Grabe
su nombre después de la senal", y grabar el nombre del llamante. El llamante queda en retencién
mientras el SPV reproduce el nombre del llamante. El abonado decide si desea atender la llamada.

Método de notificacion
(consulte "Notificacion de mensaje en espera")

No abonado
Una persona que llama al SPV que no dispone de buzén propio.

Nombre de la compaiia

Lo reproduce el SPV para el receptor que debe recibir un mensaje de entrega externa cuando no
puede entrar la contrasefia correctamente (en caso de que se precise de una contrasefa para
escuchar el mensaje). Le ayuda a identificar la procedencia de la llamada y ponerse en contacto con
el emisor del mensaje en caso de que sea necesario.

Nombre del propietario

Cada buzén tiene un nombre del propietario (nombre del abonado), y existen 2 formas de grabar
estos nombres en el SPV.

Primera forma, los abonados pueden grabar su propio nombre; el SPV puede anunciar este nombre
grabado durante las transferencias, megafonia interna, y cuando los llamantes utilizan la funcién
marcar por nombre.

Segunda forma, el administrador del sistema puede asignar un nombre de texto para cada abonado.
Esto permite que los llamantes marquen la extension del abonado por nombre (Marcar por nombre)
en vez de marcar un numero. Por ejemplo, un llamante puede marcar "S-M-I-T" (Smith) en vez del
numero de buzén de Smith, que puede ser dificil de recordar.
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Notificacion de mensaje en espera

Notifica a los abonados y al gestor de mensajes que han recibido mensajes, iluminando el indicador
de mensaje en espera en sus TEs, llamando a un nimero de teléfono preprogramado, o enviando
un aviso de megafonia a un busca (megafonia).

Numero de buzén
Normalmente el mismo nimero que el nimero de extensién del abonado correspondiente.

Operadora

Se pueden asignar 3 extensiones diferentes como operadora para cada modo horario. Los llamantes
se pueden redireccionar a una operadora si marcan [0], si tienen teléfonos decadicos o por pulsos
(y no pueden marcar mientras escuchan mensaje de aviso del SPV), o si ciertas funciones del SPV
se programan para direccionar a los llamantes a una operadora.

Operadora automatica

La funcién operadora automatica del SPV pide al llamante que entre un nimero de extensiény a
continuacion el SPV marca el nimero. Si no hay respuesta o si la linea esta ocupada, se ofrecen
ciertas opciones al llamante, incluyendo la opcién de dejar un mensaje en un buzén. Es la ventaja
de llamar a una extension indirectamente a través de la operadora automatica en vez de realizar una
llamada directamente.

Orden de recuperacion de mensaje

Cuando un abonado tiene varios mensajes en su buzén, determina si los mensajes se reproducen
empezando por los mas nuevos (Ultimo en entrar, primero en salir [UEPS] o empezando por los mas
antiguos (primero en entrar, primero en salir [PEPS]).

Plantilla del buzén por defecto

Se utiliza como plantilla cuando el administrador del sistema crea buzones consecutivos. Permite al
administrador del sistema aplicar ajustes basicos (parametros de buzén, notificacion de mensaje en
espera, entrega de mensajes externos, desvio automatico) a varios buzones simultdneamente.

Programacion personal

También se conoce como programacion de la extensidon. Programacion de la central realizada por un
usuario de extension para personalizar sus ajustes de extension. Para utilizar ciertas funciones del
SPV, como monitor de correo vocal (MCV), puede que se requiera la programacion personal.

Puerto
El punto de conexién entre la central y el SPV.

Rebobinar
Permite a un abonado volver a reproducir los ultimos 4 segundos de un mensaje.
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Recuperar mensaje

Permite a un abonado cambiar el estado de un mensaje de "borrado” a "antiguo”, evitando que el
mensaje se elimine permanentemente.

Registro automatico

Sdlo disponible con integracién TEA/TED. Permite que los abonados accedan a sus buzones
directamente sin entrar sus nimeros de buzén. Los abonados pueden acceder a sus buzones
directamente desde sus extensiones o desde teléfonos externos marcando un nimero de teléfono
preprogramado (un numero DID o un numero de teléfono que acceda a la central a través de una
linea externa preprogramada) o llamando al SPV desde un numero de teléfono preprogramado
(Numero de identificacion del llamante).

Reintentos para la entrega de mensajes externos

Determina las veces que el SPV intentara entregar un mensaje de entrega externa cuando la linea
externa (receptor) esté ocupado o no responda.

Reproduccion automatica de mensajes nuevos

El SPV reproduce los mensajes nuevos automaticamente cuando un abonado, el gestor del sistema
o el gestor de mensajes se registra en su buzon.

Respuesta inmediata

Permite al receptor del mensaje enviar una respuesta al mensaje sin especificar el numero de
extension ni el numero de buzén del emisor.

Retrollamada de identificacion del llamante

Solo disponible con integracion TEA/TED. Permite a un abonado utilizar la informacion de un numero
de identificacion del llamante incluido con un mensaje para devolver la llamada al emisor del mensaje
sin marcar el numero de teléfono del llamante.

Seguridad del sistema

Por defecto, el gestor del sistema y el gestor de mensajes no pueden acceder al SPV desde sus
teléfonos hasta que el administrador del sistema ajusta sus contrasefas y les da permiso para
acceder al SPV a través de sus teléfonos. El gestor del sistema y el gestor de mensajes siempre
deben introducir sus contrasefias para acceder al SPV.

El administrador del sistema también puede seleccionar una contrasefa por defecto para los
buzones de los abonados. Si este ajuste esta desactivado, se asigna una contrasefia por defecto
automaticamente cuando se crean buzones.

Servicio de entrevista

Permite al SPV "entrevistar" a un llamante reproduciendo una serie de preguntas pregrabadas y
grabando las respuestas del llamante. Los abonados pueden grabar preguntas directamente en sus
buzones de entrevistas. Después de que un llamante grabe sus respuestas, el indicador de mensaje
en espera se ilumina en el teléfono del abonado. Esta funcién es muy Uutil en el departamento de
reclamaciones, en el departamento de compras, en el departamento de personal, etc.
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Servicio de gestion de llamadas incompletas

Las llamadas se consideran incompletas cuando la extensién llamada no contesta, esta ocupada o
tiene bloqueo de llamadas ajustado.

La gestidn de llamadas incompletas puede administrar las llamadas de 7 formas diferentes. Cada
abonado puede especificar las opciones disponibles para los llamantes cuando sus llamadas estén
incompletas.

(1) dejar un mensaje en el buzén del abonado

(2) transferir la extension de cobertura del abonado

(3) Megafonia interna (se informa al abonado mediante un mensaje de megafonia)

(4) Acceso al busca (megafonia) (se informa al abonado enviando un aviso de megafonia a su busca
[megafonia))

(5) transferir al servicio personalizado

(6) transferir a la operadora

(7) volver al llamante al menu principal, lo que permite que el llamante llame a otra extension

Servicio personalizado

Permite a los llamantes realizar funciones especificas pulsando las teclas de marcacion de sus
teléfonos mientras escuchan indicaciones de voz (Menus del servicio personalizado). Los servicios
personalizados permiten a los llamantes conectarse a una extensién, buzén, grupo de buzones,
operadora, fax, etc., sin la asistencia de una operadora. El Administrador del sistema puede crear un
maximo de 100 servicios personalizados.

Servicio personalizado individual

Parecido al servicio personalizado, permite al llamante realizar funciones especificas pulsando
teclas de marcacién en sus teléfonos mientras escuchan el mensaje de bienvenida personal del
abonado. El servicio personalizado individual de un abonado puede permitir a los llamantes
conectarse a otra extensioén, buzon, teléfono externo (como el teléfono moévil del abonado), etc., sin
la asistencia de una operadora. Cada abonado puede crear su propio servicio personalizado
individual.

Sincronizacion de hora

Sdlo disponible con integracion TED. Si la fecha y la hora estan ajustadas en la central o si se
establece la integracion TED, la central envia la fecha y la hora al SPV.

Sistema de proceso de voz

Teclado

Las teclas de marcacion ([0]-[9], [*], [#]) de un teléfono.

Teléfono decadico

Un teléfono que no emite sefales de tonos (touchtone). Los llamantes que utilicen teléfonos
decadicos se desviaran automaticamente a una operadora o al buzén de entrega general ya que no
pueden marcar numeros como lo indican los mensajes de aviso del SPV.
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Tiempo de duracion de entrega de mensajes externos del sistema

Especifica el tiempo de conexidn telefénica maximo permitido para la entrega de mensajes externos.
Evita los costes telefénicos excesivos.

Tiempo de retencion de mensaje

Determina el numero de dias antes de que un mensaje se borre automaticamente.

Nuevo tiempo de retencion de mensaje: Determina cuando se eliminan los mensajes nuevos (no
reproducidos).

Tiempo de retencion de mensaje guardado: Determina cuando se eliminan los mensajes antiguos
(reproducidos).

Timbre retardado

Existen 2 tipos de aplicaciones de timbre retardado.

(1) El SPV se puede utilizar como destino de sin respuesta para la funcion de intercepcidén de ruta
de la central.

(2) DIL 1:N (linea externa a varias extensiones) finaliza en los teléfonos y los puertos SPV. Para dar
una oportunidad de responder las llamadas a los usuarios de los teléfonos, las lineas SPV deberian
estar programada para el timbre retardado. De lo contrario, el SPV contestara a las llamadas
inmediatamente.

Tonos
Multifrecuencia de tono dual. También conocida como touchtone.

Transferencia de mensaje

Permite a un abonado redirigir un mensaje a otro buzdén y, si es necesario, ahadir sus comentarios
en el mensaje. Los mensajes recibidos y los mensajes marcados originariamente como "privados"
no se pueden transferir.

Tutorial de abonado

Guia a los abonados a través del proceso de configuracion del buzén la primera vez que acceden a
sus buzones. La contrasefa del abonado, el nombre del propietario y los mensajes de bienvenida
personal se pueden configurar utilizando el Tutorial de abonado.
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